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Elective Courses (EC) 

1 A. Discipline Specific Elective (DSE) Courses 

Group B: Business Management  

1. Business Management Paper-IV 
Management and Organization Development 

 
Modules at a Glance 

 

Sr. 
No. 

Modules No. of 
Lectures 

01 Directing & Leading 15 

02 Co-ordination & Motivation 15 

03 Controlling & Information Management 15 

04 Contemporary Issues in Management 15 

Total 60 

 
  

Revised Syllabus of Courses of B.Com. Programme at Semester VI 

with effect from the Academic Year 2022-2023 



Sr. No. Modules / Units 

1 Directing and Leading 

  Communication as an important tool for effective direction and leadership 

 Barriers to Communication 

 Ethical issues in using social media for communication 

 Role of a leader in business organisations  - qualities of a good leader 

 Style of leadership 

 Leadership continuum – developing an effective leader – path goal theory 

 Transactional and transformational leaders 

2 Co-ordination and Motivation 

  Co-ordination as essence of management 

 Co-ordination vs co-operation vs conciliation 

 Motivation – meaning and importance of motivation 

 Financial and non-financial motivators 

 Theories of Motivation – Maslow’s theory – Herzberg’s theory – McGregor’s 
theory. 

3  Controlling and information Management 

  Definition and steps in controlling. 

 Strategic and operational controlling techniques. 

 Requirements of an effective control system. 

 Flow of information n a typical organisation -  Need for managing information. 

 Designing and developing modern MIS - Introduction to ERP. 

4 Contemporary Issues in Management 

  Challenges in organisational growth and development - management 
perspective 

 Change management 

 Importance of time management and tools for effective time management 

 Addressing diversity due to human resource mobility 

 Conflict management. 
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Question Paper Pattern 

(Theoretical Courses) 
 
Maximum Marks: 100 

Questions to be set: 06 

Duration: 03 Hrs. 

All Questions are Compulsory Carrying 15 Marks each. 
 

Question 

No 

Particular Marks 

 

Q-1 

 

 

Objective Questions 

A) Sub Questions to be asked 12 and to be answered any 10   

B) Sub Questions to be asked 12 and to be answered any 10 

(*Multiple choice / True or False / Match the columns/Fill in the 

blanks)  

 

20 Marks 

 

Q-2 

 

Q-2 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-3 

 

Q-3 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-4 

 

Q-4 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-5 

 

Q-5 

 

Full Length Question  

OR 

Full Length Question   

 

15 Marks 

 

15 Marks 
 

Q-6 

 

 

Q-6 

 

A) Theory questions 

B) Theory questions 

OR 

Short Notes 

To be asked 06  

To be answered 04 

 

10 Marks 

10 Marks 

 

20 Marks 

 

 
Note:  

Theory question of 15 marks may be divided into two sub questions of 7/8 or 10/5 Marks. 

 

Revised Syllabus of Courses of B.Com. Programme at Semester V and VI 
with effect from the Academic Year 2022-2023
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घटक – १ 

१ 
िनद�शन आिण नेतृ�व – १ 

(DIRECTING AND LEADING-I) 

�करण सरंचना : 

१.०  उि��े 

१.१  ��तावना  

१.२  सं�ेषण: एक मह�वाचे साधन  

१.३  सं�ेषणातील अडथळे 

१.४  सारांश 

१.५  �वा�याय 

१.० उि�� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील 

 सं�ेषणाचा अथ� �प� करणे  

 सं�ेषणाचे �व�प आिण वैिश�्ये यांचे वण�न करणे  

 सं�ेषणा�या �ि�येची �परेषा तयार करणे  

१.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

कोण�याही �यवसाया�या �यव�थापना�या िनद�शन /िदशादश�न (संचालन) ���येत 
पय�वे�ण, �ेरणा व नेत�ृवा इतकाच संदेशवहन हा घटक मह�वाचा असतो . कोण�याही 
�यवसायाचे यश हे �भावी संदेशवहनावर अवलंबून असते. िनद�शनाचा उ�ेश 
सहका�यांना सं�थेची उि��े, संदेशवहन आिण नेत�ृव यां�या पूत� तेसाठी सि�य करणे हा 
असतो. �हणूनच �यव�थापकांनी आप�या सहकारी कम�चा�यांना आदेश, सूचना, 
योजना, धोरणे िनयम व काय�प�ती यािवषयीची मािहती देणे गरजेचे असते. तसेच 
दैनंिदन कामकाजा संदभा�त काही मह�वा�या न�दी व�र�ांना मािहती असणे आव�यक 
असते; जसे कामात उ�वणा�या सम�या, कम�चा�यांची कामिगरी, इ�यादी. 
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या �करणाम�ये आपण �यावसाियक सं�थेतील संदेशवहनाचा अथ�, �याचे �व�प, 
वैिश�्ये आिण मह�व, इ�याद�ची मािहती घेणार आहोत. सं�थेम�ये वापर�या जाणा�या 
संदेशवहना�या िविवध मा�यमांमधील फरक, �भावी संदेशवहनातील अडथळे आिण 
संदेशवहना�या त�वां�या आधार े�भावी संदेशवहन कसे करता येईल यािवषयी मािहती 
घेणार आहोत. 
 

१.२  �भावी िनद�शन आिण नेतृ�वासाठी एक मह�वाचे साधन: स�ंषेण 
िकंवा सदंेशवहन (COMMUNICATION AS AN 

IMPORTANT TOOL FOR EFFECTIVE DIRECTION 
AND LEADERSHIP) 

 
१.२.१ - अथ� : सं�ेषण हे मानवा�या अि�त�वासाठी आिण जग�यासाठी तसेच 
सं�थांसाठी अ�यंत मह�वाची �ि�या आहे. या �ि�येम�ये सव�  घटकांपय�त मािहती 
पोहोचिव�यासाठी क�पना, ��ये, त�ये, भावना इ�याद�चा वापर केला जातो. एखादा 
�यव�थापक उ�च िव�ािवभूिषत असेल आिण कुशल ही असेल, परतंु जर �या�याकडे 
सं�ेषण कौश�ये नसतील तर �याचे �ान व कुशलता �यथ� असते. कोण�याही 
�यव�थापकास उ�च दजा� चे काम क�न घे�यासाठी, आप�या सहकारी व कम�चा�यांना 
अचूक िनद�शन करावे लागते व �भावी सं�ापन करावे लागते. 
 
१.२.२ – स�ंषेण / दळणवळण (स�ंापन)  �ि�या : 
सं�ेषण ही एक िनरतंर चालणारी गितमान �ि�या आहे या �ि�येम�ये �ेषक �हणजेच 
संदेश पाठिवणा�या�या क�पनां�या संक�पनेपासून स�ुवात होते . तो संदेश नंतर िविवध 
मा�यमांतून संदेश �ा�क�या�स �सा�रत केला जातो. संदेश �ा�कता�  अशा �ा� 
झाले�या संदेशाला अिभ�ाय िकंवा �िति�या देतो. अशा �कार ेसंदेशवहन �ि�येम�ये 
सात �मखु घटकांचा समावेश होतो. ते पिुढल�माणे,  
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१. �षेक (Sender): �ेषक िकंवा संदेश पाठिवणारा िकंवा सं�ेषण कता�  ही अशी 
�य�� आहे जी क�पना मांडते आिण संदेशवहन �ि�ये माफ� त ती क�पना 
इतरांपय�त पोहोचवते यालाच �ेषक असे संबोधले जाते. 
 

२. सांकेितक भाषेत �पांतरण िकंवा सकेंतन (Encoding) : �ेषकाने पाठिवलेली 
मािहती सांकेितक भाषेत भाषांत�रत िकंवा �पांत�रत कर�यासाठी िह �ि�या केली 
जाते. याम�ये संदेशाचे भाषांतर िकंवा �पांतर कर�यासाठी िविश� श�द िकंवा िच�ह 
िकंवा आकार इ�याद�चा वापर केला जातो. �ेषकाचे �ान, कौश�ये, समज, 
पा��भूमी, �मता इ�याद�चा संदेशा�या यशावर मोठा �भाव पडतो. 

 

३. सदंेश (Message) : �ेषक मािहती �सा�रत कर�याकरता �या �या बाब�चा िकंवा 
गो��चा वापर करतो �याला संदेश असे संबोधले जाते . संदेशात आदेश, सूचना, 
मािहती, िवचार, मते, अहवाल, िच�े, िच�हे, आवाज, इ�यादी गो��चा समावेश होतो 

 

४. सदंेशवहनाचे मा�यम (Chaneel) : एका �य��कडून दसु�या �य��स संदेश 
दे�यासाठी �या साधनांचा िकंवा मा�यमांचा वापर केला जातो �याला संदेशवहनाचे 
मा�यम असे संबोधले जाते. �ेषक हे मा�यम िनवडतो �या�ार े तो संदेश �ा� 
क�या�स संदेश पाठिवतो. संदेशवहन �भावी हो�यासाठी संदेशवहनाचे मा�यम 
काळजीपूव�क िनवडले पािहजे. मौिखक, आभासी, िलिखत, �वनी, ��ुय, हावभाव, 
इ�यादी काही सामा�यपणे वापरले जाणारे मा�यमे आहेत . 

 

५. सदंेश �ा�कता� िकंवा सदंशे�ाहक (Receiver): �या �य��ला संदेश िमळतो 
ितला संदेश �ा�कता� असे समजले जाते संदेशवहनातील हा सवा�त शेवटचा घटक 
आहे. संदेश �ा�क�य� अनेक असू शकतात. 

 

६. सांकेितक भाषेतून समजणा�या भाषे�या मजकुरात �पांतरण िकंवा िवसकेंतन 
(Decoding) : संदेश �ा� कता�स संदेश िमळा�यानंतर तो संदेश समजणा�या 
भाषे�या मजकुरात भाषांत�रत िकंवा �पांतरीत केला जातो या �ि�येला डीकोड�ग 
असे संबोधले जाते. �ा�कता� संदेशाचा अथ� िजतका चांग�या प�तीने समजून 
घेईल संदेशवहन तेवढे प�रणामकारक होत असते. �हणूनच डीकोड�ग ही �ि�या 
मह�वाची आहे. 

 

७. �िति�या िकंवा अिभ�ाय (Feedback) : संदेश दा�याने संदेश �ा�क�या�  
�य��स संदेश पाठिव�यानंतर संदेश �ा�कता�  �याब�ल आपली �िति�या 
पाठिवतो. �यालाच �िति�या िकंवा अिभ�ाय असे संबोधले जाते. ही �िति�या 
अनकूुल िकंवा �ितकूल असू शकते. संदेश दा�याने �या उ�ेशाने संदेश िदला तो 
उ�ेश पूण� होत असेल तर संदेशवहन प�रणामकारक होते. �िति�या संदेश 
दा�यापय�त पोहोचली �हणजे संदेशवहन �ि�या पूण� होत असते. 
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१.२.३ - िनद�शन /िदशादश�न (सचंालन):  

िनयोजन, िनयं�ण, िनद�शन व अिभ�ेरणा ही �यव�थापनातील मह�वाची काय� आहेत. 
�यवसायाची पूव� िनधा� �रत उि��े सा�य कर�यासाठी िनयोजन केले जाते. िनयोजनानंतर 
िविश� काम क�न घे�यासाठी संघटन रचना �थापन केली जाते. संघटनेत यो�य 
�य��ची िनवड केली जाते. �याच�माणे �यवसायातील िविवध कामे कर�यासाठी िनण�य 
घेतले जातात. परतंु फ� वरील संघटन रचना िनमा�ण क�न काय�  पार पडत नाहीत तर 
�यासाठी किन�ांना व सहकाया�ना आदेश �ावे लागतात, माग�दश�न करावे लागते, काय� 
ठरवून �ावी लागतात व कम�चा�यां�या जबाबदा�या िनि�त करा�या लागतात, �यांना 
माग�दश�न व िद�दश�न करावे लागते,  �यालाच िनद�शन /िदशादश�न िकंवा संचालन असे 
�हणतात.  

थोड�यात िनद�शनात कम�चा�यांना आदेश व सूचना देणे, कामे ठरवून देणे, काय�प�ती 
समजावून सांगणे, ��य� कामावर माग�दश�न करणे, काया�वर िनयं�ण ठेवणे अशा अनेक 
काया�चा समावेश होतो. िनद�शनामळेु संघटनेम�ये सुसू�ता िनमा�ण होते व उि��े सा�य 
करता येऊ शकतात.  

िनद�शनाची �या�या पुढील�माणे सांगता येते: 

अ) �या�या: 

१. कु�टझ आिण ओडोनेल -   "िनद�शन िकंवा संचालन हे ि�ल� काम असून �याम�ये 
द�ुयम अिधका�यांना दीघ�  व अ�पमदुतीत प�रणामकारक आिण काय��मपणे काम 
कर�यासाठी �ेरणा देणा�या सव� काया�चा समावेश होतो" 

२. िथओ हैमन - "िनद�शन िकंवा संचालनात कृती, �ि�या, प�ती िकंवा तं� या�ारे 
आदेश व सूचना िद�या जातात आिण अगोदर िनि�त केलेली कामे व कृती मूलतः 
िनयोजना�माणे पार पाड�या जातात याची खा�ी केली जाते. िनद�शन सव� 
प�रणामांचा क� �िबदंू आहे"  

ब) िनद�शनाची वैिश�्ये :  

िनद�शना�या िविवध �या�यांव�न िनद�शनाची वैिश�्ये पढुील�माणे सांगता येतील: 

१. �यापक काय� - िनद�शन हे �यव�थापना�या व�र�, म�यम व किन� अशा सव� 
�तरांवर केले जाते. याची �या�ी मोठी असते कारण यात आदेश व सूचना 
दे�याबरोबरच माग�दश�न, �ेरणा, िनरी�ण व संदेशवहन यांचाही समावेश होत 
असतो.  

२. िनरतंर �ि�या - िनद�शन ही एक सतत चालणारी �ि�या आहे; जोपय�त �यवसाय 
संघटनेचे अि�त�व आहे तोपय�त िनद�शन िनरतंर स�ु राहते. 
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३. मानवी घटक - िनद�शन काय� �यवसाय संघटनेतील सहकारी, अिधकारी, कम�चारी, 
इ�यादी मानवी घटकांची संबंिधत आहे. मानवी घटक अंतभू�त अस�याने भाविनक 
��्या िनद�शन काय� कठीण व मह�वाचे ठरते. 

४. सज�नशील �ि�या - िनद�शन ही एक सज�नशील �ि�या आहे. यात योजनांचे 
�पांतर काया��ार े��य� फलिन�प�ी म�ये होते. या काया�िशवाय कम�चारी िनि��य 
तसेच भौितक संसाधने िन�पयोगी असतात. �हणूनच िनद�शन मह�वाचे आहे. 

५. कृतीशील काय� - िनद�शन हे मानवांशी �यवहार करणार ेकाय�  मानले जाते. मानवी 
वत�न हे अ��यािशत असते �हणूनच या काया�त अिधका�यांना अितशय काळजीपूव�क 
मानवी संसाधनांना हाताळावे लागते. 

६. �रेणा - िनद�शनात किन�ांनी प�रणामकारकरी�या व काय��मपणे कामे करावीत 
�हणून �यांना व�र�ांमाफ� त �ेरणा िद�या जातात. अशा �ेरणांमळेु कम�चारी मन लावून 
काम करतात आिण �यामळेु औ�ोिगक संबंधही सुधारतात. 

१.२.४ - सदंेशवहन: िनद�शनाचे एक मह�वाचे साधन : 

आज-काल �यवसाय सं�थांचा आकार सात�याने वाढत अस�याचे िदसून येते. मोठ्या 
�माणावरील उ�पादनामळेु �यवसाय संघटनांम�ये अनेक िवभाग व उपिवभाग िनमा�ण 
केले जातात. ��येक िवभागात अनेक कम�चारी काय�  करीत असतात. या कम�चा�यांकडून 
काय� क�न घे�यासाठी �यांना िनद�शनाची गरज असते. संदेशवहना�ार े अशा 
कम�चा�यांना आदेश िकंवा सूचना िदला जातात.  आव�यकतेनसुार माग�दश�नही केले 
जाते. �हणूनच �भावी संदेशवहन हे िनद�शनाचे मह�वाचे साधन आहे असे आपण पढुील 
मदु�्ां�या आधार े�प� क� शकतो. 

१. काय�वाहीस सु�वात - िनद�शन काया�स आपण काय�वाहीचा �ारभंिबदंू �हणू शकतो. 
कारण कम�चा�यां�या माफ� त काय� स�ु कर�याचे काम िनद�शना�या माफ� त होते. 
कम�चा�यांना सूचना देणे, आराखडा देणे, ��य� कामकाज अमलात आणणे ही सव�  काय� 
िनद�शनात येतात. 

२. काय� एका�मता - िनद�शन काया�त अिधकारी आप�या सहका�यांना माग�दश�न �ेरणा 
व सूचना देऊन काय�  कर�यासाठी �े�रत करतात. यासाठी ��येकाचे �य�न गरजेचे 
असतात. �यवसाय सं�थेतील सव� िवभाग, उपिवभाग, िवभाग �मखु, कम�चारी, 
अिधकारी यांचे एक� �य�न इथे अपेि�त असतात. �भावी संदेशवहन व नेत�ृव या�ारे हे 
श�य होऊ शकते. 

३. �रेणेचे साधन - िनद�शन काय�  उि�� पूत�साठी मदत करते. जे�हा एखादा 
�यव�थापक कम�चा�यांना काय� कर�यासाठी �े�रत करतो; ते�हा �यासाठी तो �लोभन, 
ब�ीस, बोनस,आिथ�क �लोभने अशी वेगवेगळे माग� वापरतो. ते�हा �भावी संदेशवहन 
िनद�शनात मह�वाचे ठरते. 
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४. ि�थरता �दान करते - बाजारपेठेम�ये िचरतंन काळासाठी िटक�यासाठी ि�थरता व 
समतोल �ा गो�ी मह�वा�या आहेत हा समतोल राख�यासाठी �यवसाय �यव�थापक 
िनद�शनातील मह�वाची काया�ची सांगड घालतो. जसे �यापक नेत�ृव, �भावी संदेशवहन, 
पय�वे�ण व प�रणामकारक मनो�ेरणा, इ�यादी. �यवसाय संघटनेत उ�कृ� प�रणाम 
साध�यासाठी वरील चारही घटकांचा अचूक वापर �यव�थापकास करावा लागतो. 

५. बदलांचा सामना करता येणे - बदलांना िवरोध ही मानवाची सहज �वृ�ी आहे. परतंु 
शा�त िवकास आिण बाजारपेठेतील �मखु बन�यासाठी �यवसायांना बदल �वीकारावे 
लागतात. �यवसाय संघटनेत अंतग�त व बा� पया�वरणात बदल घडिव�यासाठी िनद�शन 
काय� मह�वाचे ठरते. �यव�थापकानाला या संदभा�त मह�वाची भूिमका पार पाडावी 
लागते. भिव�यातील बदल व �यवसाय संघटनेतील बदल या संदभा�त �प� क�पना 
कम�चा�यांना �ावी लागते यासाठी �भावी संदेशवहन व कुशल नेत�ृवाची गरज असते. 

६. ससंाधनांचा काय��म वापर - ��येक कम�चा�यांची काय� व जबाबदा�या िनि�त 
कर�याचे काय�  िनद�शन करते. �भावी िनद�शन संसाधनांचा काय��म व पया�� वापर 
क�न घेऊ शकते. संसाधनांचा अप�यय, क� वाया जाणे, काय��मता चकु��या िदशेने 
वापरली जाणे �ा गो�ी टाळता येतात. मन�ुयबळ, यं�साम�ी, क�चामाल आिण भांडवल 
यांचा पया�� वापर होऊन उ�पादन खचा�त कपात करता येते व नफा वाढिवता येतो. 

१.२.५ - नेतृ�व : 

�यव�थापनात कम�चा�यांकडून कामे क�न घेऊन �यवसायाची उि��े सा�य करावयाची 
असतात �यामळेुच �यव�थापनात नेत�ृवाला अ�यंत मह�वाची भूिमका पार पाडावी 
लागते. �यवसायात मानवी व भौितक साधने वाप�न �यवसायाचे संचालन केले जाते. 
�यासाठी मानवी संसाधने, भांडवल, साधनसाम�ी, इ�याद�चा वापर केला जातो. नेत�ृव 
�हणजे कम�चा�यांना आ�मिव�ास देऊन उ�साहाने काम कर�यास �वृ� कर�याची 
�यव�थापकाची �मता आहे. नेत�ृव �हणजे इतरां�या वत�नावर �भाव टाक�याची �मता 
होय. याम�ये �य��समूहाला यो�य िदशा �ावयाची असते. नेत�ृव �भावी असेल तर 
�यवसायास यश िनि�त िमळते. नेत�ृव �य��समहुांतील सभासदांना एक� आणून 
एकमेकां�या सहकाया�ने काय�  करवून घे�याची कला आहे. �यव�थापना�या िनयोजन, 
संघटन, सम�वय, व  िनयं�ण या काया�म�ये नेत�ृवाला अ�यंत मह�वाचे �थान आहे 
�भावी नेत�ृव अचूक िनयोजन करते, संघटनेतील सव� घटकांचा काय��मतेने उपयोग 
क�न घेते, िनण�य �ि�येत यो�य िनण�य घेऊन �यवसायास यो�य िदशा दाखवते. 
नेत�ृवाची संक�पना अिधक चांग�या रीतीने समजावून घे�यासाठी नेत�ृवा�या पढुील 
काही �या�यांचा िवचार करणे आव�यक आहे. 

अ) �या�या: 

१. िकथ डेि�हस - "िनि�त उि��े गाठ�यासाठी इतरांना �व�ृ क�न �ो�सािहत 
कर�याची �ि�या �हणजे नेतृ�व होय."  
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२. कु�टझ व ओडोनेल - "कोण�याही सामदुाियक उ�ेशा�या �ा�ीसाठी �य��ना काय� 
कर�यास �भािवत करणे �हणजे नेत�ृव होय." 

३. जॉज� आर. टेरी - "पार�प�रक उ�ेशा�या पतु� तेक�रता �वे�छेने काय� कर�यास 
�भािवत करणारी यो�यता �हणजे नेत�ृव होय." 

ब) नेतृ�वाची वैिश�्ये : 

�यव�थापनात नेत�ृव हा अ�यंत मह�वाचा घटक आहे. �भावी व चांगले नेत�ृव असेल 
तर �यवसायाला िनि�त यश िमळत असते . �यवसाय सं�थांम�ये अनेक �य���या 
सामूिहक �य�नाने �यवसायाची उि��े पूण� करावयाची असतात. अशा �य��समूहाला 
यो�य माग�दश�न व यो�य नेत�ृव लाभले तर �यवसायाची उि��े पूण� होऊ शकतात.  

नेतृ�वाची वैिश�्ये पुढील�माणे सांगता येतात: 

१. सहका�यांना एक� करणे - �य�� समूहांिशवाय नेतृ�वाचे अि�त�व असुच शकत 
नाही. एखादा नेता समूहाला �भािवत करत असतो, िदशा देत असतो,  तसेच �या 
समूहाला आदेश देत असतो आिण  अनयुायी आदेशाला उ��फूत� �ितसाद देत 
असतात. �हणूनच सहका�यांना एकि�त ठेवणे हे नेत�ृवाचे मह�वाचे वैिश�्य आहे. 

२. सामिूहक उि�� े - सामूिहक उि��े सा�य कर�यासाठी समूहाला माग�दश�न देणे हे 
नेत�ृवाचे वैिश�्य आहे. नेता व समूह यांचे उि�� समान असते �हणून ने�याने आप�या 
अनयुायांना सामूिहक उि��ांची �प� क�पना देणे आव�यक आहे. 

३. पार�प�रक सबंंध - नेता व अनयुायी यां�यातील संबंध हे नेत�ृवाचे एक वैिश�्य 
आहे. हे संबंध संघटनेतील काया�वर आधा�रत असतात. ने�याने सहकाया�ना माग�दश�न 
करताना �यां�या सम�या जाणून घेणे आव�यक असते. नेता व सहकारी यां�यातील 
संबधं मै�ीचे व �नेहाचे असले पािहजेत. या दो�ही घटकांम�ये काया��मक संबंध 
��थािपत होणे गरजेचे आहे. 

४. आचरण व �यवहार �भािवत करणे - नेता आप�या सहका�यांचे �यवहार व आचरण 
�भािवत करत असतो. सामूिहक उि��ां�या िदशेने �यवहार करणे व आचरण ठेवणे 
गरजेचे असते. 

५. प�रि�थतीज�य - नेत�ृवात नेहमी प�रि�थतीनुसार बदल होत असतात. प�रि�थती 
साधारण असेल तर नेत�ृवात बदल कर�याची गरज नसते. परतंु असामा�य 
प�रि�थतीम�ये नेत�ृवाम�ये िनि�तच बदल करणे आव�यक असते. 

६. आदश� वागणूक - ने�याची वत�णूक सहका�यांसाठी माग�दश�क असते. नेता कसा 
वागतो, बोलतो, काम कसे करतो, कसा आहे याव�न �याचे मू�यमापन केले जाते. 
�हणून ने�याची वत�णूक आदश� असली पािहजे. 
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७. सहका�यां�या �यि�म�वाचा िवकास - कोण�याही संघटनेत ने�यासोबत सहा�यक 
िकंवा सहकारी काय� करत असतात. अशा ने�याने आप�या सहका�यांसाठी  सकारा�मक 
व  सि�य भूिमका ठेवावी. 

८. �या�य भूिमका - ने�याकडून अनयुायांना िमळणारी वागणूक �या�य व  समान 
असावी, िन�प�पातीपणे सहका�यांचा िवचार केला जावा. �यवसाय सं�थेत बढती, 
सवलती, िकंवा ब�ीस देताना प�पात क� नये. 

१.२.६ - नेतृ�व आिण सदंेशवहन : 

संदेशवहन हे  नेत�ृवाचे �मुख काय� आहे. �भावी संदेशवहन आिण �भावी नेत�ृव 
एकमेकांशी जोडलेले आहेत. �भावी नेता हा कुशल संभाषणकता�  असणे आव�यक आहे. 
ते संभाषण कौश�य सं�था�मक �तरावर, मोठ्या समदुायांम�ये, गटांम�ये, कधी कधी 
जागितक �तरावर देखील संबधंांम�ये उपय�ु आहे. तरीही, काही सांि�यक�नसुार 
५७% कम�चा�यांना व�र�ांकडून �प� िनद�श िदले जात नाहीत अशी त�ार आहे आिण 
६९% �यव�थापक �यां�या कम�चा�यांशी सौहाद�पूण� संवाद साध�यास सोयी�कर 
नाहीत. 

येथे �यव�थापकांना आ�मिव�ास नसणे िकंवा यश�वी नेता हो�यासाठी आव�यक 
कौश�य नसणे ही सम�या नाही, तर जे नेते संदेशवहनात कमी पडतात �याचा 
नकारा�मक प�रणाम कम�चा�यांवर होत असतो. �याचा प�रणाम  उ�पादकतेवर, कम�चारी 
समाधान, �ेरणा, इ�याद�वर होतो. कोणतेही �मखु /नेते संदेशवहनािशवाय आप�या 
सहका�यांशी िकंवा अनयुायांशी जोडलेले राह� शकत नाहीत. �यवसायाम�ये यश हवे 
असेल तर �भावी संदेशवहन व �भावी नेत�ृव हे मह�वाचे घटक आहेत. कम�चा�यांना 
�े�रत करणे आिण उि��पतु� करणे यासाठी ने�याकडे �भावी संदेशवहन कौश�य असणे 
गरजेचे आहे. एक नेता �हणून �प�पणे िवचार �य� करायला यावे, मािहती �सा�रत 
करता यावी, क�पना �य� करता यावी अशा िकमान अपे�ा असतात. चांगले नेत�ृव 
�यवसाय सं�थेम�ये �ाहक, भागीदार, भागधारक व समाज यां�यात �सा�रत होणा�या 
मािहतीला �भावीपणे हाताळू शकतो. �हणूनच �यवसाय सं�थेसाठी नेत�ृव जेवढे 
मह�वाचे आहे तेवढेच संदेशवहन हीसु�ा उ�ोगा�या यशाची ग�ुिक�ली आहे. 

अ) �भावी नेतृ�व स�ंषेणासाठी सव��म प�ती : 

एक उ�म नेत�ृव सं�ेषक  �या �य�� िकंवा गटाशी संभाषण करत आहे �यांचे रागरगं 
(मूड), जोश िकंवा उजा� , �ि�कोन, म�ुये आिण �यां�यािवषयीची आ�था जाणून घेतो. 
एक नेता �हणून तमु�यािवषयीचा अिभ�ाय, पर�परसंवाद, उ�कृ� संभाषणकार �हणून 
तमुची ओळख, तसेच �या पदावर त�ुही काम करता ते जाणून घे�यासाठी तमु�या 
नेत�ृव संवादा�या प�त�म�ये खालील सव��म प�ती वापर�या गे�या पािहजेत: 

१. �ामािणकपणे वागणे - लोक अ�मािणक िकंवा अिव�ासू �य��वर िव�ास ठेवत 
नाहीत. जे�हा ने�याचे वत�न पारदश�क व सात�यपूण� असते ते�हा भागीदार, भागधारक, 
अनयुायी �यावर सहज िव�ास ठेवू शकतात. अशा ने�यांसाठी वेळ�संगी कम�चारी 
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जोखीम स�ुा प�कारतात. �हणूनच ने�याचे चा�र�य व �ामािणकपणा ही �भावी नेत�ृव 
सं�ेषणाची सव��म प�त आहे. 

२. वैयि�क सबंंध वाढवणे - �भावी नेत�ृवासाठी संवाद अितशय गरजेचा असतो. 
संवाद िजतका �भावी असेल िततके दो�ही प�ांसाठी ते उपयु� ठरते. ने�याने 
कम�चा�यांपासून दूर न जाता �यां�याशी वैयि�क व सात�यपूण� संपक�  तयार करावा. 
सात�यपूण� संवाद, सम�यांचे िनराकरण, यातून �भावी नेत�ृव सं�ेषण सा�य होऊ 
शकते. 

३. सिं�� िकंवा �प� / िविश� बनणे -  �भावी संवाद हा �प�तेवर अवलंबून असतो. 
त�ुही सं�ेषण करताना साधा व संि�� �व�पात करावा. फार गुंतागुंतीचा ग�धळ 
टाकणारा संवाद नसावा. त�ुहाला जो संदेश कम�चारी िकंवा अनुयायी यांना �ावयाचा 
आहे तो �व�छ, �प�, संि�� श�दांम�ये असावा. 

४. मागे पडले�या गो��वर ल� क� ि�त करणे -  ने�याने काय�रत असताना भूतकाळाचे 
देखील पनुरावलोकन करणे गरजेचे आहे. �हणूनच भूतकाळात झाले�या चुका िकंवा 
राह�न गेले�या गो��वर ल� क� ि�त करणे गरजेचे आहे. 

५. सकारा�मक िवचार करणे -  नकारा�मक मानिसकता ही आज�या यगुात नवीन 
संधी उपल�ध हो�यातला अडथळा आहे. �यामळेु ने�यांनी सकारा�मक मानिसकता 
ठेवावी व कम�चा�यांकडून येणारा ��येक िवचार, क�पना तसेच सूचनांचे �वागतच करावे. 
ने�याचे वैयि�क िवचार व संक�पना मह�वा�या आहेतच परतं ुचचा� , वाद, िववाद हे स�ुा 
सकारा�मक प�तीने �यावे. 

६. जाणून घेणे - चांग�या ने�यातील एक मह�वाचा गणु �हणजे बोलणे कमी क�न 
जा�तीत जा�त ऐकणे. �भावी ने�याने अनयुायांना आदेश व माग�दश�न देणे मह�वाचे 
आहे.  परतं ु �याचबरोबर सहका�यां�या सम�या, अडचणी यावर स�ुा िवचार िविनमय 
होणे गरजेचे आहे. 

७. मितताथ� समजून घेणे -  �भावी सं�ेषणासाठी ने�याकडे काही कौश�ये असावेत. 
समोरचा काय �हणतो आहे, �याची सम�या काय आहे याचा मितताथ�  ने�याला पटकन 
ल�ात यायला हवा. 

८. �ोते िकंवा अनुयायांशी वैयि�क सबंंध वाढवणे - ने�याने सतत आप�या 
सहकाया�शी संपका�त रहावे. �यां�या अडचणी जाणून घेऊन �याचे िनराकरण करावे. 
�यां�या सखु-दःुखांची चौकशी करावी जेणेक�न अनयुायांशी वैयि�क संबंध �थािपत 
करता येतात. 
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आपली �गती तपासा (Check your Progress): 

अ) �रका�या जागा भरा:   

१. कोण�याही �यवसायाचे यश हे �भावी ________ वर अवलंबून असते. 

२. िनद�शनम�ये योजनांचे �पांतर काया��ारे ��य� ______  म�ये होते. 

३. िनद�शन काया�स आपण काय�वाहीचा ______ �हणू शकतो. 

४. �भावी नेता हा कुशल _______  असणे आव�यक आहे. 

५. ने�याचे चा�र�य व _______  ही �भावी नेत�ृव सं�ेषणाची सव��म प�त आहे. 

ब) �या�या िलहा: 

१. स�ेंषण 

२. िनद�शन 

३. नेत�ृव 

क) यो�य जोड्या जुळवा: 

अ ब 

१. �षेक अ संदेश �ा�क�या�ने िदलेली �िति�या 

२. सकेंतन ब जो क�पना मांडतो आिण संदेशवहन 
�ि�ये माफ� त ती इतरांपय�त पोहोचवतो 

३.  सदंेश �ा�कता� क �या �य��ला संदेश िमळतो 

४. िवसकेंतन  िविश� श�द िकंवा िच�ह िकंवा आकार 
इ�याद�चा वापर 

५. अिभ�ाय इ संदेशाचे समजणा�या भाषे�या 
मजकुरात भाषांतरण 

 

१.३ सं�षेणातील अडथळे (BARRIERS TO COMMUNICATION) 

१.३.१ - �या�या : सं�ेषण अडथळा �हणजे संदेश �ा� कर�या�या आिण समजून 
घे�या�या मागा�त येणारी कोणतीही गो� जी एखादी �य�� �या�या क�पना, िवचार िकंवा 
इतर कोण�याही �कारची मािहती दे�यासाठी संदेश �सा�रत करते.  सं�ेषणाचे हे िविवध 
अडथळे कोणीतरी पाठव�याचा �य�न करत असले�या संदेशाम�ये अडथळा आणतात 
िकंवा �य�यय आणतात.  
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१.३.२ - �भावी स�ंषेणातील अडथळे :  �भावी सं�ेषणा�या मागा�त असं�य अडथळे 
येऊ शकतात. कारण �ेषकाने पाठवलेला मेसेज जसा समजायचा आहे तसा समजू 
शकत नाही. देवाणघेवाणी  दर�यान संदेश िबघडू शकतो.  िविवध �कारचे सं�ेषण 
अडथळे सं�ेषण �ि�ये�या कोण�याही ट��यावर येऊ शकतात. हे कामा�या िठकाणी 
अि�त�वात असले�या पूव��ह, एकसरुीपणा आिण सव�सामा�य िन�कष� काढ�या�या 
प�तीमळेु येऊ शकतात. 

दळणवळणा�या �ि�येत िविवध सम�या आिण संकटे येतात �यामळेु अनेकदा संवादात 
अडथळे िनमा�ण होतात. दळणवळणातील अडथळे �हणजे �य�यय िकंवा �ितबंध  केवळ 
क�पना िकंवा मािहती�या �सारावरच न�हे तर ती समजून घे�यावर आिण �वीकृतीवर 
देखील प�रणाम करतात. सं�ेषणास पूण�पणे �ितबंध करणे, �यातील काही भाग गाळला 
जाणे िकंवा �यास चकु�चा अथ� देणे यावर �याचा प�रणाम होतो. सं�ेषणातील 
अडथ�यांची तीन म�ुय कारणे आहेत: १. �ेषकाची कमतरता, २. ऐकणा�याची 
कमतरता, ३. संवादाचे अयो�य मा�यम. 

सं�ेषण �ि�येतील िविवध अडथळे खालील�माणे िदले आहेत : 

(अ) भौितक िकंवा पया�वरणीय अडथळे 

(ब) शारी�रक िकंवा जैिवक अडथळे 

(क) श�द िकंवा अथ�िवषयक/ भाषा अडथळे 

(ड) वैयि�क अडथळे 

(इ) भाविनक अडथळे 

(फ) सामािजक-मानिसक अडथळे 

(ग) सां�कृितक अडथळे 

(ह) सघंटना�मक अडथळे 

अ) भौितक िकंवा पया�वरणीय अडथळे : हे पया�वरणीय घटक आहेत जे संदेश 
पाठिव�यात व �ा� कर�यात मया�दा आणतात. �यात अंतर, आवाज, दळणवळण 
मा�यमातील िबघाड, सदोष यांि�क उपकरणे, इ. 

(१) कोलाहल / ग�धळ : संवादासाठी हा सवा�त मोठा अडथळा आहे. सं�ेषण �तरावर 
होणारय्ा आवाजामळेु सं�ेषण िव�कळीत होते. उदाहरणाथ�, शाळेभोवती रहदारीचा 
आवाज िव�ाथ� आिण िश�क यां�यातील मािहती�या �वाहात अडथळा आणतो. 
�याच�माणे सेल फोनवर बोलत असताना िकंवा साव�जिनक िनवेदन िकंवा �या�यान 
चालू अस�यामळेु िकंवा टी�ही पाहताना खराब िस�नलमळेु देखील संवादात �य�यय 
येतो. खराब हवामानामळेु काहीवेळा दळणवळणात अडथळा िनमा�ण होतो. 
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(२) वेळ आिण अतंर : हे मािहती�या सरुळीत �वाहात अडथळा आण ू शकतात. 
उदाहरणाथ� दोन िभ�न देशांमधील वेळेचा फरक दोन लोकांमधील संवादावर प�रणाम 
क� शकतो. दसुर े उदाहरण �हणजे दोन वेगवेग�या िश�टम�ये काम करणा�या दोन 
लोकांना �भावीपणे संवाद साध�यात सम�या येऊ शकतात. वगा�त अयो�य 
आसन�यव�था देखील संवादा�या �ि�येत अडथळा �हणून काम क� शकते. 

(३) मा�यमाची चुक�ची िनवड : �ेषकाने संदेश �सा�रत कर�यासाठी चकु��या 
मा�यमाचा वापर के�यास सं�ेषणात अडथळा येऊ शकतो जो संदेश �ा�क�या�साठी 
अयो�य आहे. उदाहरणाथ� , जर एखा�ा त�ाने कारखा�यातील अिशि�त कामगारांसाठी 
पॉवर पॉइंट �ेझ�टेशन वापरले तर �यांना ते समज�यास कठीण  असेल. 

(४) सभोवताल : �ितकूल िकंवा अितउ�ण हवामान जसे क�, खूप उ�ण िकंवा खूप थंड, 
�यां�या सभोवतालचा संवादा�या प�रणामकारकतेवर थेट प�रणाम होतो. वातावरणामळेु 
एक मानिसक प�रणाम होतो जसे क�, खूप उ�ण हवामान अ�व�थता आिण आ��ता 
िनमा�ण करले, तर खूप थंड हवामानात  एखा�ा �य��ला संवाद साध�यास अश�य 
िकंवा कठीण वाटते. 

(५) अ�प�पणे �य� केलेला सदंेश : �ेषका�या मनात क�पना िकतीही �प� असली 
तरीही, चकु�चे िनवडलेले श�द, लांबलचक वा�ये, गुंतागुंतीचे श�द, क�पनांची चकु�ची 
रचना, श�दशैलीचा वापर यामळेु �याचा िवपरीत  प�रणाम होऊ शकतो. 

ब) शारी�रक िकंवा जैिवक अडथळे : शारी�रक अडथळे एखा�ा �य���या आरो�य 
आिण स�मतेशी संबिंधत असतात. हे अपगं�वामळेु िकंवा अ�मतेमळेु अथवा 
िनब�लतेमळेु उ�वू शकतात �यामळेु �ेषक िकंवा �ा�क�या��या शारी�रक �मतेवर 
प�रणाम होऊ शकतो. �भावी संवादासाठी �वर, हात, बोटे, डोळे यांचे यो�य काय� करणे 
आव�यक आहे. उदाहरणाथ� : 

 सदोष �वर अवयवामळेु अडखळणे, ग�धळ होणे, अयो�य आवाज उ�चारणे यामळेु 
बोल�यावर िवप�रत प�रणाम होऊ शकतो. 

 सदोष �वणश��मळेु ऐकणे अ�भावी ठ� शकते. 

 हाताला दखुापत, स�ुनपणा, इ�याद�मळेु लेखन अयश�वी होऊ शकते. 

 खराब ��ीमळेु वाचनावर प�रणाम होऊ शकतो. 

क) श�द िकंवा अथ�िवषयक/ भाषा अडथळे : ‘अथ�’ हा श�द येथे श�दां�या अथा��या 
प�तशीर अ�यासाला सूिचत करतो. श�द िकंवा अथ�िवषयक अडथळे �हणजे भाषेशी 
संबिंधत अडथळे. क�पना आिण श�द  �पांतरीत कर�या�या �ि�येदर�यान ते संदेश 
�ा� कर�या�या िकंवा समज�या�या �ि�येत अडथळे िनमा�ण करतात. 
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सवा�त सामा�य अथ�िवषयक अडथळे खालील �माणे आहते : 

(१) श�दांचा चुक�चा अथ� लावणे : एकच श�द वापरताना वेगवेगळे लोक वेगवेगळे अथ� 
काढतात. 

(२) तांि�क भाषेचा वापर : अनेकदा असे आढळून आले आहे क� तांि�क लोक तांि�क 
भाषा वापरतात, जी �यां�या �यवसायाशी संबिंधत असते; उदा.: एका �यव�थापकाने 
नवीन सहा�यकाला एक मह�वाचे कागदप� िदले आिण �याला बन�  (Burn) कर�यास 
सांिगतले (येथे बन�  �हणजे दसुरय्ा संगणकात कॉपी (Copy) करणे.) परतंु नवीन 
सहा�यकाने बन�  या श�दाचा वेगळा अथ� घेतला आिण जाळून टाकला. डॉ�टर, वक�ल, 
इ. अशी भाषा वापरतात जी सामा�य माणसाला �या भाषे�या �ानाअभावी समजू शकत 
नाही. 

(३) श�दस�ंहा�या कमतरतेमळेु अडथळे : �ेषक आिण �ा�कता�  दोघां�याही 
श�दसं�हा�या कमतरतेमळेु सं�ेषणात श�द िकंवा अथ�िवषयक अडथळा िनमा�ण होऊ 
शकतो. 

(४) वेगवेग�या सदंभा�तील श�दांच े अनेक अथ� : गरजेनसुार/संदेशानसुार वेगवेगळे 
श�द वेगवेग�या �कारे वापरले जातात. उदाहरणाथ�, खालील वा�यांमधील 'आउट 
(out)' श�दाचा िवचार करा: 

 िनघून जा इथून (Get out of here ) 

 मा�या कारम�ये काहीतरी िबघडले आहे (something is out of order in my 
car ) 

 शेवटी स�य बाहेर आले (the truth got out at last ) 

 तो खरोखर �या�या वगा�त वेगळा आहे (he really stand out in his class ) 

 कामगार संपावर जात आहेत (the workers are going out on strike ) 

अशा�कार े 'आउट (out)' हा श�द वेगवेग�या प�रि�थत�म�ये वापरला जातो ते�हा 
वेगळा अथ� �य� करतो आिण �यामळेु गैरसंवाद िनमा�ण होतो. 

(५) ता�पय� अथ� / सुिचताथ� : तो �ात अथा� पे�ा पणु�पणे वेगळा असतो. उदा: िनघणे, 
जाणे, िनघून जाणे, सोडून जाणे, बाहेर जाणे, इ 

ड) वैयि�क अडथळे : �य���या वैयि�क आिण मानिसक जडणघडणेतील फरकांमळेु  
लोकांम�ये संदेशवहनात अडथळा िनमा�ण होऊ शकतो. ते िनण�य, भावना आिण 
लोकां�या सामािजक मू�यांमधून उ�वतात. खालील काही वैयि�क अडथळे आहेत. 

(१) ��ीकोन आिण मते : �ा�क�या�ब�ल गिृहतक, पूव��हदिुषत मते  आिण नकारा�मक 
भावना, जसे क� श��ुवाचा संदेशावर प�रणाम होऊ शकतो. व�र�- अिधन�थ 
नातेसंबधंात, अिधन�थ �� िवचा� शकतो िकंवा �� िवचारताना घाब� शकतो, 
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भीतीमळेु मािहती रोखू शकतो. काही पय�वे�क सूचना आिण अिभ�ायासाठी खलेु 
नसतील कारण ते गहृीत धरतात क� �यांचे अधीन�थ �यांना स�ला दे�यास स�म 
नाहीत. यामळेु �यां�यात उदासीनता िनमा�ण होते आिण अधीन�थांना �ेरणा वाटत 
नाही. �यामळेु �यांची  व�ृी संवादात अडथळा िनमा�ण करते. 

(२) आ�मिव�ासाचा अभाव : सं�ेषण करताना �ेषक िकंवा �ा�क�या��या बाजूने 
आ�मिव�ासाचा अभाव �यात अडथळा असू शकतो. 

इ) भाविनक अडथळे : भाविनक अडथळे भावना आिण भावनांशी संबिंधत आहेत. 

(१) अवरोिधत मन : अवरोिधत मन केवळ मया� िदत मािहतीचा िवचार करते आिण 
अित�र� मािहतीकडे दलु�� करते िकंवा नाकारते. अवरोिधत मन असलेली �य�� कठोर 
आिण हटवादी असते. ती सव�  िवरोधाभासी सं�ेषणाचा �ितकार करते आिण नवीन 
क�पनांकडे  कानाडोळा करतो. 

(२) पुव��ह आिण प�पात : जर को�या मना�या िकंवा नकारा�मक मानिसकते�या 
लोकांना संदेश नाकार�याचे कारण िवचारले गेले तर ते पूव��ह �कट क� शकतात. ते 
रागाने �िति�या देतात आिण �यां�याशी वाद घाल�याचा �य�न करणा�यांना ती�ण 
फटकारतात. हे संवादात अडथळा �हणून काम करते. 

(३) भावना : एखा�ा�या मनाची ि�थती संवादा�या कृतीम�ये मह�वाची भूिमका 
बजावते. जर �ेषक काळजीत असेल, उ�सािहत असेल, घाबरलेला असेल, िचंता��त 
असेल, तर तो �याचा संदेश �यवि�थत मांडू शकणार नाही. �याच�माणे, जर 
�ा�क�या�ची मानिसक ि�थती यो�य नसेल, तर तो संदेशाचा चकु�चा अथ� लावू शकतो. 

फ) सामािजक-मानिसक अडथळे : ते धारणा�मक अडथ�यांसारखेच असतात: 

(१) िनवडक धारणा : याचा अथ� �ा�कता�  �यां�या गरजा, �ेरणा, अनभुव आिण अपे�ा 
यां�या आधारे िनवडकपणे पाहतो आिण ऐकतो. सं�ेषणाम�ये, या �व�ृीचा अथ� असा 
आहे क� �यांना जे ऐकायचे आहे ते ते ऐकतात आिण इतर संबिंधत मािहतीकडे दलु�� 
करतात. 

(२) ि�थती चेतना : �ेषक आिण �ा�कता�  यां�यातील ि�थती आिण श��मधील फरक 
आणखी एक अडथळा िनमा�ण क� शकतात. व�र�ांसमोर अिधन�थ �य��ला खूप 
बेचैनी, भीती वाटू शकते तसेच व�र� संपूण� मािहती दे�यास अन�ुसकु असू शकतात. 

(३) पूव��ह : जे लोक चच�साठी, नवीन क�पनांसाठी, �ि�कोनासाठी खलेु नसतात 
आिण को�या मनाचे असतात ते संवादासाठी एक मोठा अडथळा असू शकतात. 

(४) हलॅो इफे�ट : काहीवेळा �ा�क�या�ला एखा�ा �ेषकाब�ल खूप सादरय�ु िभती 
असू शकते िकंवा पूण�पणे अिव�ासू असतो. जे�हा सं�ेषण करणारय्ा प�ांम�ये परुसेा 
िव�ास, आ�मिव�ास आिण भरवसा नसतो ते�हा िनवडक संदेशवहन घडते. अशा 
प�रि�थतीत अनेक �कारचे 'कोलाहल / ग�धळ' संवाद �ि�येत �वेश करतात. 
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�याच�माणे अिव�ास, धमक�, भीती यांसार�या गो�ी �भावी सं�ेषणासाठी मह�वपूण� 
अडथळे आहेत. 

(५) शारी�रक �व�प : �ा�क�या�ला �ेषकाचे शारी�रक �व�प, आवाज, उ�चार, 
बोली, �याकरणाचा वापर िकंवा वागणूक नावडणार े असू शकते. �ेषकाचे सादरीकरण 
�ा�क�या�स न �च�यास अडथळा ठ� शकते. 

ग) सां�कृितक अडथळे : सं�कृती आप�या िवचार आिण वाग�या�या प�तीला आकार 
देते. रा��ीय�व, वंश, जातीवाद, धम�, इ�यादी आधारावर वग�कृत केले�या ��येक गटाची 
�वतःची िविश� सं�कृती आहे. सां�कृितक फरकांमळेु अनेकदा संवादात फरक पडतो. 
हे उ�वते जे�हा एका सामािजक गटातील �य��नी दसुरय्ा गटाशी संबिंधत �य��साठी 
िभ�न मानदडं, मू�ये िकंवा वत�न िवकिसत केले असते. एकाच �ेणीतील श�द, 
वा��चार, िच�हे, ि�या रगंांचा अथ� वेगवेग�या सं�कृत�म�ये वेगवेगळा असू शकतो. 
उदा.: पा�ा�य देशांम�ये काळा रगं शोक �य� कर�याशी संबिंधत आहे, तर पूव�कडील 
पांढरा रगं शोकाचा रगं आहे. अमे�रकेम�ये लोकांना �यां�या पिह�या नावाने संबोधले 
जाणे आवडते, तर ि�टनम�ये लोकांना �यां�या आडनावाने संबोधले जाते. 

ह) स�ंथा�मक अडथळे :  

(१)  गुतंागुतंीची सघंटना�मक रचना : गुंतागुंती�या संघटना�मक संरचनेत अनेक िकंवा 
िव�ततृ सं�ेषण मा�यमे असतात जी सं�ेषण खंिडत करतात. 

(२)  स�ंथेम�ये अनेक �तर : संदेशाला अनेक पात�यांमधून जावे लागत अस�याने 
संदेशाचे िवकृतीकरण, िवलंब िकंवा संपूण� अपयशाची श�यता असते. 

(३) वेळ आिण समयसुचकता : �यव�थापकां�ार े संदेश घाईघाईने आिण अपया��पणे 
सं�ेषण के�यामळेु वेळेचे दडपण एक गंभीर अडथळा असू शकते. 

सं�ेषणातील अडथळे खालील �कार ेदूर केले जाऊ शकतात : 

 �य��शी संवाद साध�यासाठी यो�य वेळ आिण िठकाण आहे का ते तपासणे 

 �प� असणे आिण �य��ला समजेल अशी भाषा वापरणे 

 एका वेळी एक गो� सं�ेिषत करणे 

 एखा�ा �य���या संवाद न कर�या�या इ�छेचा आदर करणे 

 �या �य��ने त�ुहाला बरोबर समजले आहे का ते तपासणे 

 िवचिलत नसले�या िठकाणी सं�ेषण करणे 

 त�ुही जे काही बोललात �या �य���या कोण�याही भाविनक �ितसादाची कबलुी 
देणे. 
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१.४ साराशं (SUMMARY) 

सं�ेषण �हणजे दोन िकंवा अिधक �य���ार ेसंदेश �सा�रत करणे िकंवा क�पना, त�ये, 
मते िकंवा भावनांची देवाणघेवाण. सं�ेषणाम�ये केवळ संदेश पाठवणे समािव� नाही तर 
�ा�क�या��ार े ते �वीकारणे देखील समािव� आहे. ही मूलत: ि�माग�  �ि�या आहे. 
�ा�क�या�ला संदेश समज�यािशवाय आिण �याची �िति�या �ेषकापय�त 
पोहोच�यािशवाय हे पूण� होत नाही. सं�ेषण ही एक सहकारी �ि�या आहे �याम�ये दोन 
िकंवा अनेक  प�ांचा समावेश असतो, ��येकाला �याचा �ितप� (समोरचा) काय 
सं�ेषण करतो ते सांग�याची आिण ऐक�याची �मता असते. सं�ेषणाचा �ितसाद मूळ 
सं�ेषणाइतकाच आव�यक आहे. संदेश त�डी, लेखी, हावभाव, िच�हे िकंवा िच�हां�ार े
सं�ेिषत केला जाऊ शकतो. सं�ेषणाचा उ�ेश हा हेतू, �वार�य आिण �य�नांची 
समानता आण�यासाठी मािहती आिण समजून घेणे आहे. �यव�थापनातील ही एक 
िनरतंर �ि�या आहे. सं�ेषण �ि�येत खालील घटकांचा समावेश आहे; (१) �ेषकाची 
क�पना िकंवा सम�येची �प� समज, (२) इतर सहभाग�चा सहभाग, (३) संदेश �सा�रत 
करणे, (४) �ा�क�या�ची �ेरणा आिण (५) संवादा�या प�रणामकारकतेचे मू�यांकन. 

संवाद �भावी हो�यासाठी, खालील घटकांकडे यो�य ल� िदले पािहजे; (१) संवादा�या 
�वाहाचे िनयमन करणे; (२) अिभ�ाय; (३) यो�य भाषेचा वापर; (४) ल�पूव�क ऐकणे; 
(५) भावनांवर संयम; (६) अनपुालनाचे गैर-मौिखक संकेत िकंवा इशारा जाणणे; आिण 
(७) एकमेकांचा िव�ास आिण भरवसा. 

१.५ �वा�याय (EXERCISE)  

अ) िदले�या पया�यातून यो�य पया�य िनवडून �रका�या जागा भरा. 

१. सवा�त �ेरक सं�ेषण �हणजे सं�ेषणानंतर संभाषणक�या��या .......................... 
�ार े�य� केले जाते. (कृती, गरजा, �वार�य, हेतू) 

२. ................................. संवादात बोल�याइतकेच मह�वाचे आहे.              
(ऐकणे, वाचणे, िलिहणे, िशकणे) 

३. _______ ही इि�छत उि�� पूण� कर�यासाठी कम�चा�यां�या �य�नांना माग�दश�न 
कर�याची �ि�या आहे. (पय� वे�ण, िद�दश�न, िनयं�ण, �ेरणा) 

४. िद�दश�न हे ________ काय�  आहे. (�यव�थापक�य ऐि�छक दीघ�कालीन, 
अ�पकालीन) 

५. िश�त राखणे आिण �भावी कामिगरी ब�ीस देणे हा �यव�थापना�या काया�चा 
________ भाग आहे. (िनयोजन, कम�चारी, िद�दश�न, अंदाज) 
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ब) खालील िवधाने स�य िकंवा अस�य त ेिलहा. 

१. जे�हा संदेश अ�प� श�दांत पोचवला जातो ते�हा सं�ेषणाला अथ�िवषयक अडथळे 
येतात. 

२. त�वानुसार, अ�पकालीन गरजा पूण� करताना संवाद दीघ�कालीन िहतसंबंध आिण 
उि��ांशी ससंुगत असणे आव�यक आहे. 

३. ‘�थम येणा�यास �थम सेवा' या संदेशावर कारवाई केली जावी. 

४. नेत�ृव ही �यव�थापनासारखी गो� नाही. 

५. कोण�याही �यव�थापक�य काया�त िनद�शनाची  आव�यक नाही. 

क) यो�य जोड्या जुळवा. 

गट ‘�’ गट ‘य’ 

१. मौिखक संवाद अ पारदश�कता आिण िव�ास 

२. अथ�िवषयक अडथळे ब मानिसक अडथळे 

३. �यवसाय नैितकता क िश�ण आिण माग�दश�न 

४. िद�दश�न ड भाषा वापरातून िवकिसत होते 

५. अवरोिधत मन इ त�डी आिण लेखी सं�ेषण 
 

ड) खालील संक�पनांवर टीपा िलहा. 

१. संदेशवहनाची  वैिश�्ये 

२. संदेशवहनाचे फायदे 

३. नेत�ृवाची काय� 

४. नेत�ृव आिण संवाद 

५. संवाद हे िद�दश�नाचे मह�वाचे साधन  

इ) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. सं�ेषण �ि�येचे मूलभूत घटक सांगा आिण �प� करा. 

२. �भावी संदेशवहनातील अडथळे कोणते आहेत? �यावर मात कशी करता येईल? 

३. नेत�ृव �हणजे काय ते थोड�यात �प� करा. 

४. िद�दश�न या श�दाची �या�या िलहा. �याची वैिश�्ये �प� करा. 

५. भौितक अडथ�यांवर एक संि�� टीप िलहा. 

६. नेत�ृवा�या तीन �ि�कोनांची चचा�  करा. 


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घटक – १ 

२ 
िनद�शन आिण नेतृ�व – २ 

(DIRECTING AND LEADING-II) 

�करण सरंचना :  

२.०  उि��े 

२.१  ��तावना  

२.२  सं�ेषणासाठी समाज मा�यमे वापर�यातील नैितक सम�या 

२.३  �यावसाियक सं�थामंधील ने�याची भूिमका 

२.४  नेत�ृवाची शैली 

२.५  नेत�ृव िनरतंरता 

२.६  �यावहा�रक आिण प�रवत�नवादी नेते 

२.७  सारांश 

२.८  �वा�याय 

२.० उि�� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील: 

 संवादासाठी सोशल मीिडया वापर�यातील नैितक सम�यांचा अथ� �प� करणे 

 चांग�या ने�याचे �वभाव आिण वैिश�्ये यांचे वण�न करणे 

  नेत�ृवा�या शैलीची �परेषा तयार करणे 

२.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

�यव�थापकां�या नेत�ृवा�या भूिमकेतूनच कम�चारय्ांना �यांची कत��ये यो�य रीतीने पार 
पाड�यासाठी आिण समूह व �ि�यांम�ये ससंुवाद राख�यासाठी �े�रत केले जाऊ 
शकते. औपचा�रक अिधकार असलेला �यव�थापक �या�या अधीन�थांना िनद�िशत क� 
शकतो आिण माग�दश�न क� शकतो आिण �या�या पदा�या साम�या�ने �यां�या गौण 
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�य��ना आ�ा देऊ शकतो. परतंु एक नेता �हणून, �यव�थापक �या�या नेत�ृव 
�मते�या सहा�याने कामा�या वत�नावर �भाव टाकू शकतो, �यामळेु सं�ेषण, �ेरणा 
आिण गटातील सव� सद�यांचे सहकाय�  िमळू शकते. या �करणाम�ये, त�ुही नेत�ृवाचे 
मह�व, िस�ांत, शैली आिण काय� िशकाल. नेत�ृवाची �भािवता आिण मनोबल यािवषयी 
त�ुही पढेु िशकाल. 

२.२ स�ंषेणासाठी समाज मा�यमे वापर�यातील नैितक सम�या 
(ETHICAL ISSUES IN USING SOCIAL MEDIA FOR 
COMMUNICATION) 

स�या समाज मा�यमांचा वापर मानवी जीवनाचा भाग बनला आहे. या साधनामळेु  
वापरक�या�ना अगदी कमी वेळेत जगभरातील मािहती पाठिवता व िमळिवता येते. 

२.२.१ - समाज मा�यमांमधील नैितकता : 

वेगवान यगुाचा तं��ाना�या वाढीवरही �भाव पडतो. आजकाल जवळजवळ ��येकजण 
इंटरनेट�ार ेजोडलेले आहेत व मा�यमांचा �भावी वापर क�न मािहती िमळवू शकतात, 
आिण थेट संवाद साधू शकतात �यामळेु वेळ आिण खच� वाचतो. 

खरचं, वापरक�या�ना कोणाशीही संवाद साध�यासाठी समाज मा�यमे वापर�याचे 
�वातं�य आहे. इथे �या गो�ीकडे दलु�� केले जाते ते �हणजे, ते वापर�यातील नैितकता. 
समाज मा�यमांचे जाळे (सोशल नेटविक� ग) वापरताना कोणती नैितकता ल�ात घेतली 
पािहजे हे वापरक�या�ना मािहत अस�यास ते अिधक चांगले होईल. 

अ) स�ंषेणातील नैितकता : समाज मा�यमां�ारे सं�ेषण करताना बरचेदा  नैितकतेकडे 
दलु�� केले जाते. 

१. समाज मा�यमा�ंार े संभाषणादर�यान जाणूनबजूुन आिण अनावधानाने अनेक 
अपमाना�पद िकंवा िववादा�पद श�द वापरले जातात. इंटरनेटवरील सं�ेषण िवन� 
आिण यो�य श�द वापरत अस�यास छान होईल. जे�हा आपण समाज मा�यमां�ार े
कोणाशीही संवाद साधतो ते�हा नेहमी यो�य भाषेचा वापर करा. 

२. जातीवाद, अि�लता आिण िहसंाचाराचा �सार टाळा : िविश� जाती िकंवा 
धमा�शी संबिंधत मािहतीचा �सार न के�यास शहाणपणाचे ठरले. फ� उपय�ु मािहती 
�सा�रत करा आिण इतरांशी संघष� टाळा आिण िहसंक फोटो जसे क� �ॅिफक अपघात 
फोटो िकंवा इतर िहसंक �ितमा इंटरनेटवर सं�िमत करणे टाळावे. 

३. बात�यांची वैधता तपासा : आजकाल समाज मा�यमावंर इतर राजक�य प�ांना 
बदनाम करणारी बातमी �सा�रत करणे  खूप सामा�य झाले आहे. फस�या बात�या 
सं�िमत करणे व मते िमळिवणे हे काही प�ांनी केले आहे. �हणून, समाज मा�यमे 
वापरक�या�नी कोणतीही मािहती िमळिव�यासाठी अिधक सजग असले पािहजे. त�ुही 



  

 20 

�यव�थापन आिण संघटना                    
िवकास 

बातमी सं�िमत (�सा�रत) कर�यापूव�, आधी बातमीची वैधता तपासणे अिधक 
शहाणपणाचे ठरले. 

४. इतरां�या कामाच े कौतुक करा : छायािच�े, लेखन िकंवा ि�हडीओ�या �व�पात 
इतरांची मािहती सं�िमत (�सा�रत) करताना, इतरां�या कामाब�ल तमुची �शंसा 
दश�िव�यासाठी �ोताचा उ�लेख कर�याचे सिुनि�त करा. �ोत न दाखवता कोणतीही 
मािहती/ साम�ी कधीही आहे तशी उतरवून घेऊन मिु�त क� नका. 

५. वैयि�क मािहती जा�त स�ंिमत (�सा�रत) क� नका : समाज मा�यमे 
वापर�या�या बाबतीत तमुचे वैयि�क आय�ुय मया� िदत ठेवणे तमु�यासाठी शहाणपणाचे 
ठरले. तमुची वैयि�क मािहती जसे क� फोन नंबर िकंवा घराचा प�ा सं�िमत (�सा�रत)  
क� नका. तमु�या संपक� सुचीतील इतर तमुची हानी कर�यासाठी मािहती वाप� 
शकतात. 

�यामळेु समाज मा�यमांचा यो�य आिण ह�शारीने वापर करा, िवशेषतः मािहतीचा �सार 
कर�यासाठी. कृती कर�यापूव� दोनदा िवचार करा. 

२.३ �यावसाियक स�ंथामंधील ने�याची भूिमका (ROLE OF A 

LEADER IN BUSINESS ORGANISATIONS) 

नेत�ृव �हणजे �येय सा�य कर�यासाठी सं�थेतील लोकांना नेत�ृव कर�याची िकंवा 
�यासाठी अ�ेसर राह�याची ि�या. कम�चारी वत�नावर अनेक �कारे �भाव टाकून नेते 
नेत�ृव करतात. नेता सं�थेसाठी �प� ��ीकोन ठेवतो, कम�चारय्ांना �े�रत करतो, 
कम�चारय्ांना कामा�या �ि�येत माग�दश�न करतो आिण मनोबल वाढवतो. 

२.३.१ - ने�या�या जबाबदा�या :   

१. एक �प� ��ीकोन  िनि�त करणे : �प� ��ीकोन िनि�त करणे �हणजे 
कम�चारय्ांना सं�थेची भिव�यातील ि�थती समजून घे�यासाठी आिण ि�वकार�यासाठी 
�भािवत करणे. त�ण सैिनकांचे एक यिुनट �यां�या व�र� अिधका�याने आदेश िदले�या 
िविश� कामिगरी (िमशन) वर िव�ास ठेवू शकत नाही. पण एक चांगला नेता सैिनकांना 
�यांची कत��ये पार पाड�यासाठी दूर��ी आिण प�रणामातील �यां�या भूिमकेचे मह�व 
समजावून सांगेल. 

२. कम�चार्यांना ��ेरत करणे : कम�चारय्ां�या गरजा आिण इ�छांब�ल परुशेी मािहती 
िमळवणे, �यांना आव�यक ते देणे आिण चांग�या कामासाठी �शंसा करणे. घरापासून 
लांब अस�याने त�ण सैिनकासाठी एकटेपणा असतो. एका चांग�या ने�याला हे मािहत 
असते आिण �यां�या गरजा आिण इ�छांब�ल अिधक जाणून घे�यासाठी तो �या�या 
तकुडीतील सहकाया�शी संवाद साधतो. सैिनकांना �यां�या �य�नांब�ल गोड भोजन 
दे�याइतके हे सोपे असू शकते. 
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 ३. कम�चा�यांना माग�दश�न करणे : कामा�या �ि�येत कम�चा�यांची भूिमका िनि�त 
करणे आिण �यांना �यां�या �य�नांम�ये सहभागी हो�यासाठी आव�यक साधने उपल�ध 
क�न देणे मह�वाचे आहे. बरय्ाचदा, श�ू मागावर असताना बोगदा कसा खणायचा हे 
समजावून सांग�यासार�या गुतंागुंती�या तपशीलांचा समावेश असलेली काय� कर�याचे 
आदेश िदले जातात. 

४. एक चांगला नेता काय� समजावून सांगेल, खोद�याची साधने देईल, काम िनद�िशत 
करले आिण सैिनकांना सम�या आ�यास �यांना मदत कर�यासाठी उपल�ध असेल. 

५. मनोबल वाढव�याम�ये सवा�ना एक� आणून एका समान �येयासाठी काय� 
कर�यासाठी �व�ृ  करणे अपेि�त आहे. सैिनकांना बरय्ाचदा जा�त तणावा�या 
प�रि�थतीत ठेवले जाते. यामळेु सैिनकांचे मनोबल उ�च ठेव�यासाठी काय�  करावे लागते 
अ�यथा �याचा सैिनकां�या भाविनक �वा��यावर प�रणाम होऊ शकतो िकंवा आणखी 
वाईट �हणजे भाविनक�र�या कोसळून जाऊ शकतात. 

६. एक चांगला नेता सैिनकांना �यां�या कामाचे िकती कौतुक आहे हे सांगेल. गटाचे छोटे 
िवजय ओळख�यासाठी उ��फूत� पाट� दे�यासार�या सो�या कृती सैिनकांना प�ुहा 
��विलत क� शकतात. 

२.३.२ - सघंटनेतील ने�याची वैिश�्ये : 

�यवसाय संघटनेत उ�म नेतृ�व हा �यव�थापनाच कणा असतो. नेत�ृवािशवाय इतर सव� 
�यावसाियक घटक कुचकामी ठरतात. �भावी नेते एखा�ा सं�थेला उ�पादकता 
वाढव�यासाठी आिण �यावसाियक उि��े सा�य कर�यासाठी मदत क� शकतात, तर 
कमकुवत नेत�ृव उ�पादकतेला हानी पोहोचवू शकते आिण �यवसायाचे आरो�य धो�यात 
आण ूशकते. नेत�ृव हे सव� सम�या दूर करणारी उपाययोजना नाही, तथािप, सं�थेतील 
अनेक सम�या दूर कर�यासाठी अनेक िभ�न घटक उपि�थत असणे आव�यक आहेत. 
हे देखील िवचारात घेतले पािहजे क� अनेक िभ�न �भावी-आिण अ�भावी-नेत�ृव शैली 
आहेत. तमु�या सं�थेतील �यव�थापकां�या नेत�ृव �मतांचे मू�यांकन कर�यासाठी, 
��येक �यव�थापक खालील गो�ी िकती चांग�या �कारे करतो याचा िवचार करा. 

१. माग�दश�न  करणे : 

�यव�थापक कम�चा�यांना अथ�पूण� माग�दश�न आिण स�ला दे�यास स�म असावेत. 
आव�यक अस�यास, �यव�थापकांनी कम�चारय्ांना �यांची नोकरीची काय� अिधक 
काय��मतेने आिण �भावीपणे कशी करावी हे दश�वावे. कम�चारय्ां�या वाढीसाठी आिण 
िवकासासाठी आव�यक असलेले समथ�न �दान कर�यात �यव�थापक स�म असले 
पािहजेत. 
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२. कम�चा�यांना  ��ेरत करते : 

चांगले नेते कम�चारय्ांना कठोर प�र�म कर�यास आिण संघटना�मक गरजा पूण� 
कर�यासाठी श�य होईल �या मा�यमाने �े�रत करतात. काही नेते कम�चारय्ांना कठोर 
प�र�म कर�यास �े�रत क� शकतात, तर इतर �यव�थापक कम�चारय्ांना कठोर 
प�र�म न कर�या�या प�रणामाची भीती दाखवू शकतात. दो�ही प�ती �ेरणेसाठी काय� 
करतात आिण �यव�थापकाची िविश� शैली आिण सं�थे�या सं�कृतीनुसार एक 
दसुरय्ापे�ा चांगले काय�  क� शकते. 

३. कारवाहीस चालना देतात :  

कोणती कामे कोण करणार, कामे के�हा पूण� होतील, कोणती कामे पूण� होतील याचे 
िनयोजन क�न ने�यांनी कृती स�ु करणे मह�वाचे आहे. �यावसाियक उि�� े पूण� 
कर�यासाठी �प�पणे प�रभािषत केले�या योजनेिशवाय आिण �यव�थापक आिण 
संबिंधत प�ांमधील चांगला संवाद, �यव�थापक�य नेत�ृवाचे इतर पैलू िकतीही मजबूत 
असले तरीही सं�था अपयशी ठरले. �यव�थापकांनी �यवसाय गरजा पूण� कर�यासाठी 
मानवी संसाधनांचा वापर कर�यासाठी जलद कृती स�ु कर�यास स�म असले पािहजे. 

४. मनोबल वाढवते आिण समाधान सुधारते : 

चांगले नेते कम�चारय्ांम�ये आ�मिव�ास िनमा�ण क�न आिण उ�पादकतेसाठी अनकूुल 
वातावरण िनमा�ण क�न कम�चारय्ांची उ�पादकता वाढवतात. जे�हा कम�चारय्ांना तणाव 
िकंवा िवचिलत वाटते, ते�हा नोकरीची कामिगरी आिण नोकरी�या समाधानामळेु ते 
त�न जाते. जे�हा �यव�थापक मनोबल वाढवतात, ते�हा ते धारणा सधुार�यास, 
कम�चारय्ां�या नोकरीतील समाधान वाढिव�यात मदत क� शकते आिण मह�वा�या 
गो��वर अनुकूल प�रणाम क� शकते. 

५. कम�चा�यां�या गरजा आिण स�ंथा�मक गरजा सम�वियत करतात : 

�भावी हो�यासाठी ��येक �यव�थापकाने करणे आव�यक असले�या सवा�त मह�वा�या 
गो��पैक� एक �हणजे कम�चारी गरजा आिण सं�था�मक गरजा यात सम�वय राखण.े 
कम�चारय्ांची �ितभा, �वार�ये आिण इतर  गरजा या सव�  गो�ी सं�था�मक गरजा आिण 
उि��े यां�याशी जळुवून घे�यासाठी �यव�थापक िकती चांगले काय�  करतो यावर 
अवलंबून असते. सव��कृ� �यव�थापकांना ��येक कम�चारय्ां�या गरजा आिण कौश�ये 
सं�थे�या उि��ांशी �भावीपण ेसम�वियत करा�या लागतात. 

६. �ितिनध��या जबाबदा�या : 

ने�यांना खूप जा�त �ितिनधी�व देणे श�य आहे तसेच ने�यांना फार कमी �ितिनधी�व 
करणे श�य आहे. �भावी ने�यांना काय सोपवायचे आिण काय हाताळायचे हे मािहत 
असायला हवे, जेणेक�न संघटना श�य िततक� उ�पादक होईल. कम�चारय्ांचे समाधान 
राख�यासाठी परुसेे �ितिनधी मंडळ देखील आव�यक आहे, कारण कम�चारी खूप कमी 
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�ितिनधी�व करणारय्ा �यव�थापकाचा फायदा घेऊ शकतात आिण खूप जा�त 
�ितिनधी�व करणारय्ा �यव�थापकावर नाराज होऊ शकतात. 

२.३.३ - सघंटना�मक नेतृ�व  

संघटना�मक नेत�ृव ही जादू नाही जी एका �य��कडे असते आिण दसु�याकडे नसते. 
संघटना�मक नेत�ृव �हणजे असेही नाही िक, व�र�ांनी िदलेले आदेश िकती पाळले 
जातात हे पाहणे. सं�थेचे नेत�ृव �हणजे, कम�चा�या�ंया गरजा आिण कंपनीचे ल�य 
ल�ात घेऊन कंपनीसाठी  फायदे िमळवणे आिण �यांचे संर�ण करणे आिण समान 
उि��े सा�य कर�यासाठी �यांना चांग�या वातावरणात काम कर�यासाठी एक� 
आण�याचे �य�न करणे. ही (Sansom १९९८ �या मते) �यव�थापनाची �मता आहे. 
उ��ातंी आिण संघटना वाढिव�यात संघटना�मक नेत�ृवाची म�यवत� भूिमका असते. हे 
एखा�ा सं�थे�या सद�याला आिण काय�रत संघांना आ�हानांना त�ड दे�यास आिण 
सं�था�मक �येयासाठी यो�य मागा� ने काय� कर�यास मदत क� शकते. ड�फ� आिण 
�टेस यांनी सं�थे�या नेत�ृवाचे वण�न “एक अशी �य��” �हणून केले आहे “जी एखा�ा 
सं�थेम�ये �या�या ��ी आिण रणनीती�ार ेबदल घडवून आण ूशकते”   

डंफ� आिण �टेस यां�या १९९४ मधील िसिनअर मधील लेखानसुार आिण �लेिमंग�या  
२००६ मधील लेखानसुार). झपाट्याने बदलणा�या �यवसायाचे कल आिण �ाहकां�या 
वाढ�या मागणी�या या यगुात, नेत�ृवाची भूिमका आजकाल अिधक मह�वाची आहे. 
संघटनांसाठी अशा धोरणा�मक नेत�ृवाची  गरज आहे, जे आव�यक बदल आिण 
बदलांचा आगाऊ अंदाज लाव�यास स�म आहेत आिण हे बदल यश�वीपणे समजून 
घे�यासाठी आिण ि�वकार�यासाठी कामगार आिण संघांसाठी आव�यक वचनब�ता 
आिण अ�यंत यो�य वातावरण तयार क� शकतात. ने�यांची ही कृती केवळ सं�थे�या 
प�रणामकारकतेसाठीच न�हे तर ित�या अि�त�वासाठी देखील िनणा�यक आहे (बास -
१९९०; बक�  आिण कूपर – २००४ मधील लेखानसुार). कोण�याही धोरणा�मक 
�यवसाय �ि�येचा अवलंब के�यािशवाय �यावसाियक उि�� ेसा�य होऊ शकत नाहीत, 
�याच�माणे संघटना�मक यश आिण िटकाव देखील ने�यां�या धोरणा�मक भूिमकेिशवाय 
पूण� होऊ शकत नाही. संसाधनां�या वाटपापासून ते संरखेनापय�त, गो�ी�या 
आकलनापासून ते भिव�यात ल� क� ि�त करणे, संघटनेची उि��े िमळिव�यासाठी 
संघामं�ये वचनब�ता तयार करणे आिण �वृ� करणे, शा�त वाढीची प�ुी करणे, इ. सव�  
काया�साठी संघटना�मक नेत�ृवाची �या�ी आहे. (McGuire – २००३ मधील 
लेखानसुार).  

दूरदश� नेत�ृव �हणजे सं�था आिण संघटना�मक संघानंा माग��मण कर�यासाठी नेत�ृव 
करणे. ने�यांना आिण अनयुायांना कुठे जायचे हेच कळत नसेल तर नेत�ृवाला काहीच 
अथ� नाही. �यामळेु ने�यांची ��ी �प� असणे मह�वाचे आहे. जर आपण दूर��ी ब�ल 
िवचार केला तर �यात िभ�न िच�े असू शकतात. बेिनस आिण नानस यां�या मते “दूर��ी 
ही सं�थे�या संभा�य आिण इि�छत भिव�याची मानिसक �ितमा आहे” (बेिनस आिण 
नानस यां�या १९८५ मधील, िलयल�, मॅ�सी २००० मधील प�ृ  ४८ वरील 
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लेखानसुार) ही मानिसक �ितमा ने�यां�या मनात वाढते . गो�ी अचूकपणे समजून 
घे�याची आिण सं�थे�या सुधारणेसाठी आिण िटकाऊपणासाठी �यांचा ह�शारीने वापर 
कर�याची संघटना�मक नेत�ृवाची  �मता यावर अवलंबून असते. बेिनस हे देखील वण�न 
करतात क� अशा काही �यावहा�रक��्या िस� नेत�ृव �मता आहेत �या एखा�ा 
सं�थे�या काय��मतेवर प�रणाम क� शकतात, �यात ‘दूर��ी आिण �येय िनि�ती’ 
(Vision and goal setting), ‘पर�पर कौश�ये आिण �वत: चे �ान’ (Interpersonal 
skills and personal knowledge) यासह काही खास वैिश�्यांचा समावेश आहे �या 
कोण�याही िविश� �यवसायांशी संबिंधत असू शकतात. कॉटर सांगतात क�, दूर��ी ही 
एखा�ा ने�याची �या ��ीने संघाला संरिेखत करताना भिव�याकडे पाह�याची �मता 
असते आिण नंतर �यांना �या भिव�याशी संबिंधत अपेि�त उि�� े सा�य करण्याची 
�ेरणा देते: “दूर��ी  हे िनिहत िकंवा अंतभू�त असलेल्या भिव�याचे िच� आहे. ते भिव�य 
घडव�यासाठी लोकांनी �य�न का करावेत यावर �प� भा�य आहे” (कोटर यां�या 
१९९६ मधील प�ृ ६८ वरील लेखानसुार). सं�था संघांवर आधा�रत असतात आिण 
गो�ी घडव�यासाठी समिप�त संघकाय�  आव�यक असते. �या  लोकांना आिण संघांना 
भिव�याचे �प� िच� हवे आहे जे �यांना इि�छत भिव�य िमळिव�यासाठी �य�नांची 
पराका�ा करतात. �या लोकां�या ��ीने हेही मह�वाचे आहे क� �यां�या कामाचे आिण 
िनण�यांचे कारण काय? ही ने�याची ��ी असते �यामळेु संघटना�मक काय�संघाचे कृती 
आिण िनण�य इि�छत भिव�या�या वा�तिवक िच�ात बसतात याची खा�ी देते (कोटर 
यां�या १९९६ मधील लेखानुसार) कोटर असेही चचा�  करतात क�, ने�यां�या ��ीिशवाय 
संघटनेतील लोकांची �ेरणा खालावू शकते, कम�चारी आिण �याचंी कामे िनरथ�क 
बनतात, �यांचा प�रणाम सं�थेसाठी सवा�त वाईट ठ� शकतो. ते पढेु �हतात क�, 
"नेत�ृवाचा ��ीकोन मह�वाची भूिमका बजावतो." 

२.३.४ - ने�याचे गुण :   

ने�याम�ये बह�आयामी गणु असतात जे �याला �भावी व  आकष�क  बनवतात. चांग�या 
ने�याम�ये खालील गो�ी आव�यक आहेत: 

१. शारी�रक ��य �व�प : ने�याचे �व�प आनंददायक असले पािहजे. चांग�या 
ने�यासाठी शरीर आिण आरो�य खूप मह�वाचे असते. 

२. �व�ने आिण दूर��ी : जोपय�त तो भिव�याकडे सकारा�मक नजरनेे  पाहत आहे हे 
दाखवत नाही तोपय�त नेता �भाव िटकवून ठेवू शकत नाही. �याला भिव�यातील 
प�रि�थतीची क�पना करावी लागते आिण �या�ारे तािक� क काय��म तयार करावे 
लागतात. 

३. बुि�म�ा : सम�या आिण कठीण प�रि�थती तपास�यासाठी नेता परुसेा ह�शार 
असावा. तो िव�ेषणा�मक �मता असणारा  असावा जो साधक - बाधकांचा िवचार  
करतो आिण नंतर प�रि�थतीचा सारांश देतो. �हणून, मनाचा सकारा�मक कल आिण 
प�रप�व ��ीकोन खूप मह�वाचा आहे. 
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४. स�ंषेण कौश�ये : ने�याने धोरणे आिण काय�प�ती �प�पणे, अचूकपणे आिण 
�भावीपणे सं�ेषण कर�यास स�म असणे आव�यक आहे. हे मन वळवणे आिण उ�ेिजत 
हो�यास उपय�ु ठ� शकते. 

५. उि��्ये : नेता िन:प�पाती असावा, एखा�ा िविश� �य��ब�ल िन�प� ��ीकोन 
असावा. �याने �वतःचे मत िवकिसत केले पािहजे आिण �याचा िनण�य हा त�ये आिण 
तका�वर आधा�रत असावा. 

६. कामाचे �ान : एखा�ा ने�याला �या�या अिधन�थां�या कामाचे �व�प अगदी 
अचूकपणे मािहत असले पािहजे कारण ते�हाच तो �या�या अिधन�थांचा िव�ास आिण 
मन  िजंकू शकतो. 

७. जबाबदारीची भावना : �भावाची भावना ये�यासाठी एखा�ा �य���या कामाची 
जबाबदारी आिण उ�रदािय�व खूप मह�वाचे आहे. ने�याला संघटना�मक उि��ां�ती 
जबाबदारीची जाणीव असणे आव�यक आहे कारण तरच तो ख�या अथा�ने जा�तीत 
जा�त �मतांचा वापर क� शकतो. यासाठी, �याला �वतःला �े�रत करावे लागेल आिण 
जागतृ करावे लागेल आिण आप�या �मतेचे सव��म फिलत दे�याचा आ�ह धरावा 
लागेल. तरच तो अिधन�थांना उ�म कामासाठी �व�ृ क� शकतो. 

८. आ�मिव�ास आिण इ�छाश�� : अिधन�थांचा आ�मिव�ास िमळिव�यासाठी 
�वत: वरील  आ�मिव�ास मह�वाचा आहे. तो िव�ासाह� असावा आिण �याने पूण� 
इ�छाश��ने प�रि�थती हाताळली पािहजे. 

९. मानवतावादी : ने�याम�ये मानवतावादी ��ीकोन असणे आव�यक आहे कारण तो 
मन�ुयांशी �यवहार करतो आिण �यां�याशी वैयि�क संपका�त असतो. �याला �या�या 
अिधन�थां�या वैयि�क सम�या अ�यंत काळजीपूव�क आिण ल�पूव�क हाताळा�या 
लागतात. �हणूनच, अनकूुल वातावरण िनमा�ण कर�यासाठी मानवावर मानवतावादी 
आधारावर उपचार करणे आव�यक आहे. 

१०. सहानुभूती / सहवेदना : ने�याने कम�चा� यांचा सहानुभूितपूव�क िवचार करावा. नेता 
सकारा�मक व सहानभूुतीने िवचार करत असेल तरच, िन�प� िनण�य आिण व�तिुन�ता 
येते. ने�याने कम�चारय्ां�या सम�या आिण त�ारी समजून घेत�या पािहजेत आिण 
कम�चारय्ां�या गरजा आिण आकां�ांचा देखील संपूण� िवचार केला पािहजे. यामळेु 
कम�चा�यांशी मानवी संबंध आिण वैयि�क संपक�  सधुार�यास मदत होते. 

ने�याम�ये असले�या वरील गणुांव�न, नेत�ृवाची �या�ी आिण �यवसाया�या 
�या�ीसाठी �याचे मह�व समजू शकते. ने�याम�ये एकाच वेळी सव�  गणु असू शकत 
नाहीत. परतंु �यापैक� काही �भावी प�रणाम सा�य कर�यात मदत करतात. 
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आपली �गती तपासा (Check your Progress): 
अ) खालील िवधान चूक क� बरोबर ते सांगा: 
१. िविश� जाती िकंवा धमा�शी संबिंधत मािहतीचा �सार के�यास शहाणपणाचे ठरले. 

२.  नेत�ृव �हणजे �येय सा�य कर�यासाठी सं�थेतील लोकासंोबत एक� काम 
कर�याची ि�या. 

३. कमकुवत नेते एखा�ा सं�थेला उ�पादकता वाढव�यासाठी आिण �यावसाियक 
उि��े सा�य कर�यासाठी मदत क� शकतात. 

४. संघटना�मक नेत�ृव सवा�म�ये असते. 

५. ने�याम�ये बह�आयामी गणु असतात. 

ब) टीपा िलहा: 

१. समाज मा�यमामंधील नैितकता  

२. ने�या�या जबाबदा�या  

३. सघंटनेतील ने�याची वैिश�्ये  

४. सघंटना�मक नेत�ृव  

५. ने�याचे गणु 

२.४ नेतृ�वाची शैली  (STYLE OF LEADERSHIP)  

नेता ही अशी �य�� असते जी लोकां�या समूहाला �येय सा�य कर�यासाठी �भािवत 
करते तर नेत�ृव ही एक सामा�य �येय सा�य कर�यासाठी लोकां�या गटाला �े�रत 
कर�याची कला असते. िभ�न नेत�ृव शैलीमळेु सं�थेवर िभ�न प�रणाम होतो. ने�याला 
प�रि�थतीनसुार नेत�ृव शैलीचा सवा�त �भावी ��ीकोन िनवडावा लागतो कारण 
संघटने�या  यशासाठी नेत�ृव शैली मह�वपूण� असते. या नेत�ृव शैली आिण �यांचा �भाव 
समजून घेत�यास, ��येकजण अिधक लविचक आिण चांगला नेता बनू शकतो. 

२.४.१ - �यावहा�रक नेतृ�व  :  

ही एक सं�ा आहे जी नेत�ृव िस�ांतां�या गटाचे वग�करण कर�यासाठी वापरली जाते व 
जी नेते आिण अनयुायांमधील पर�परसंवादात सम�वय साधते.  नेत�ृवाची ही शैली या 
आधारावर स�ु होते क� संघटनेतील सद�य जे�हा नोकरी ि�वकारतात, ते�हा �यां�या 
ने�याचे आदेश पूण� पालन कर�यास सहमती देतात. ‘�यवहार’ हा सहसा संघ सद�यांना 
�यां�या �य�न आिण अनपुालना�या बद�यात पैसे देतो. �यामळेु, जर �यांचे काय�  पूव� -
िनधा� �रत मानकांची पूत�ता करत नसेल तर ने�याला संघ सद�यांना ‘िश�ा’ कर�याचा 
अिधकार आहे.  काय�संघाचे सद�य �यवहारा�या नेत�ृवाखाली �यां�या नोकरीतील 
समाधान सधुार�यासाठी काही ना काही तरी क� शकतात. नेता  गटा�या सद�यांना 
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आिथ�क िकंवा काही �लोभने अथवा इनाम देऊन �यांचे उ�प�न / मोबद�याची िकंमत 
वाढव�याची संधी देऊ शकतो, जे  उ�च मानकांना िकंवा अिधक उ�पादन�मतेला 
�ो�साहन देतात. उलटप�ी, �यावहा�रक नेता ‘अपवादाचे �यव�थापन’ क� शकतो, 
�या�ार,े चांग�या कामाचे ब�ीस दे�याऐवजी, आव�यक मानकांची पूत�ता न झा�यास तो 
अनयुायांवर सुधारा�मक कारवाई करले. 

�यावहा�रक नेत�ृव हे ख�याखु�या नेत�ृव शैलीपे�ा �यव�थापन कर�याचा एक माग� आहे, 
कारण यात अ�पकालीन काया�वर ल� क� ि�त केले जाते. �ान-आधा�रत िकंवा 
सज�नशील काया�साठी याला ठळक मया�दा आहेत, परतंु अनेक सं�थांम�ये ती एक 
सामा�य शैली �हणून वापरली जाते. 

२.४.२ - ह�कूमशाही नेतृ�व :  

ह�कूमशाही नेत�ृवाम�ये कम�चा�यांकडून जबरद�ती, भीती व दडपण अशा मा�यमाने 
काम क�न घेतले जाते. या नेत�ृवाम�ये िनण�य घे�याचा अिधकार �यव�थापकाचा आहे 
असे समज�यात येते. असा �यव�थापक िनण�य �ि�येत कम�चा�यांना सहभागी क�न 
घेत नाही. यामळेुच या नेत�ृवाला ह�कूमशाही िकंवा एकतं� नेत�ृव असे संबोधले जाते. या 
नेत�ृव �कारात कम�चा�यांना अिजबात �थान िदले जात नाही. �यां�या भावनांचा आदर 
केला जात नाही. �यव�थापक आपले आचार, िवचार, िनण�य िकंवा वत�णकु�वर 
कम�चा�यांचा �भाव पडू देत नाही . अशा संरचनेत यश िमळा�यास �याचे �ेय व कौतुक 
�यव�थापकाला िमळते. परतं ु अपयश आ�यास �याची जबाबदारी मा� कम�चा�यांवर 
टाक�यात येते. चुकांसाठी कम�चा�यांना जबाबदार धरले जाते. अनेकदा चकुांसाठी 
शासन करणे, मजरुीम�ये कपात करणे, अशा िश�ा होतात परतंु स�यप�रि�थतीम�ये 
कामगार वग� सिुशि�त व संघिटत अस�यामळेु अशा �कार�या नेत�ृवाला िवरोध केला 
जातो. असे नेत�ृव संकटकाळी �भावी वाटत असले तरी सामा�य प�रि�थतीत मा� 
कुचकामी ठरते. 

ह�कूमशाही नेत�ृवाचे काही फायदे आहेत, जसे िनण�य �व�रत होतो, संघटनेला यश 
िमळा�यास मोठ्या �माणात मोबदला िमळतो, संकटकालीन प�रि�थतीतही अपेि�त 
उि��पतु� होऊ शकते. तसेच या नेत�ृवाचे काही तोटे आहेत उदाहरणाथ� कम�चा�यांना 
द�ुयम �थान िदले जाते, कम�चा�यांना �ेरणा िदली जात नाही, िनण�य �ि�येत समािव� 
केले जात नाही व कम�चा�यांचे शोषण होते, इ�यादी. 

२.४.३ - प�रवत�नवादी नेतृ�व :  

प�रवत�नशील नेत�ृव ही एक नेत�ृव शैली आहे �याम�ये अनयुायांम�ये मौ�यवान आिण 
सकारा�मक बदल घडवून आणते. एक प�रवत�नवादी नेता एकमेकांना मदत 
कर�यासाठी, एकमेकांना शोध�यासाठी, उ�साहवध�क आिण सामंज�यपूण� बन�यासाठी 
आिण संपूण�पणे सं�थेची काळजी घे�यासाठी इतरांचे ‘प�रवत�न’ कर�यावर ल� क� ि�त 
करतो. या नेत�ृवात, नेता �या�या अनयुायी गटाची �ेरणा, मनोबल आिण कामिगरी 
वाढवतो. ही नेत�ृवशैली असलेली �य�� हा खरा नेता आहे जो �या�या िकंवा ित�या 
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संघाला भिव�या�या सामाियक ��ीने �े�रत करतो. प�रवत�नवादी नेते अ�यंत दूर��ी 
असतात आिण संवाद साध�यात बराच वेळ घालवतात. ते नेत�ृव करतातच असे नाही, 
कारण ते �यां�या संघांम�ये जबाबदारी सोपवतात.  

ब� याच सं�थांम�ये �यावहा�रक आिण प�रवत�नवादी नेत�ृवाची गरज असते. �यावहा�रक 
नेते (िकंवा �यव�थापक) हे सिुनि�त करतात क� िनयिमत काम िव�ासाह�तेने केले जाते, 
तर प�रवत�नवादी नेते म�ुयवध�क उप�म हाताळतात. 

२.४.४ - सेवक नेतृ�व :  

१९७० �या दशकात रॉबट�  �ीनलीफ यांनी तयार केलेली ही सं�ा, अशा ने�याचे वण�न 
करते �याला सहसा औपचा�रकपणे नेता असे �हणून ओळखले जात नाही. जे�हा 
एखादी �य��, एखा�ा सं�थेतील कोण�याही �तरावर, �या�या िकंवा ित�या संघा�या 
गरजा पूण� कर�या�या गणुव�ेने नेत�ृव करते, ते�हा �याचे िकंवा ितचे वण�न ‘सेवक नेता’ 
�हणून केले जाते. सेवक नेत�ृवाचे सेवक �हणून ने�यावर ल� क� ि�त होते, �याची म�ुय 
भूिमका संघा�या सद�यांना िवकिसत करणे, स�म करणे आिण �यांना पािठंबा देणे, 
�यांना �यांची �मता पूण�पणे िवकिसत कर�यात आिण �यांचे सव��म �दान कर�यात 
मदत करणे. अनेक �कारे, सेवक नेत�ृव हे लोकशाही नेत�ृवाचे एक �कार आहे, कारण 
संपूण� संघ िनण�य �ि�येत गुंतलेला असतो. 

सेवक नेत�ृव रचनेचे समथ�क सचुवतात क� �या जगात मू�ये अिधकािधक मह�वाची 
आहेत आिण �याम�ये सेवक नेते �यां�या मू�ये आिण आदशा��या आधार े स�ा �ा� 
करतात अशा जगात हा एक मह�वाचा माग� आहे.  

२.४.५ - क�र�माई नेतृ�व : क�र�माई नेता आिण प�रवत�नवादी ने�याम�ये अनेक 
समानता असतात, �याम�ये प�रवत�नवादी नेता क�र�माई असू शकतो. �यांचा म�ुय 
फरक �यां�या मूलभूत उि��ाम�ये आहे. प�रवत�नवादी ने�याचा म�ुय उ�ी�  सं�थेत 
प�रवत�न कर�यावर असतो व क�र�माई ने�याला िवशेष बदल करावयाचे नसतात. एक 
क�र�माई नेत�ृव शैली ही प�रवत�नशील नेत�ृव शैलीसारखीच असू शकते, �याम�ये नेता 
�या�या िकंवा ित�या संघाम�ये उ�साहाची �ेरणा देतो आिण इतरांना पढेु ने�यात खूप 
उ�साही असतो. 

तथािप, क�र�माई नेते �यां�या संघापे�ा �वतःवर अिधक िव�ास ठेवू शकतात. यामळेु 
नेता िनघून गे�यास एखादा �क�प िकंवा अगदी संपूण� सं�था कोलमडून पड�याचा 
धोका िनमा�ण होऊ शकतो कारण �यां�या अनयुायां�या ��ीने यश हे क�र�माई ने�या�या 
उपि�थतीशी जोडलेले असते. अशा �कारे, क�र�माई नेत�ृव मोठी जबाबदारी पार पाडते 
आिण ने�याकडून दीघ�कालीन वचनब�तेची आव�यकता असते. 

२.४.६ - लोकशाही नेतृ�व : सव�सामा�य प�रि�थतीत लोकशाही नेत�ृव आदश� मानले 
जाते. लोकशाही नेत�ृव लोकशाहीवर अवलंबून असते. या �कार�या नेत�ृवात 
कम�चा�यांचे सि�य सहकाय�  घेतले जाते. �यांना मह�वा�या िनण�य �ि�येत सहभाग 
िदला जातो. एखा�ा मह�वा�या ��ावर िनण�य घे�यापूव� कम�चा�यांची मते जाणून घेतली 
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जातात . �यांना �यव�थापनातही सहभाग िदला जातो. या नेत�ृवात कम�चा�यांना अनेक 
बाबतीत सहभागी क�न घेतले जाते. या �कार�या नेत�ृवात अिधकारा�या 
क� �ीकरणापे�ा िवक� �ीकरणावर अिधक भर िदला जातो. कम�चा�यांना चांगली वागणूक 
िदली जाते �यामळेु ते आपली जबाबदारी टाळत नाहीत. सामूिहक िनण�य �ि�येमळेु 
बह�तेक जण या नेत�ृवाचा परु�कार करतात. लोकशाही नेत�ृवाचे काही फायदे आहेत; 
जसे कम�चा�यांना िनण�य �ि�येत समािव� केले जाते, िनण�य सामूिहक प�तीने घेतला 
जातो �यामळेु समूह भावना तयार होते, कम�चा�यांना �ेरणा िद�या जातात, संघष� 
हो�याचे �माण कमी होते, इ�यादी. लोकशाही नेत�ृवाचे काही तोटे आहेत; उदाहरणाथ� 
ने�यावर कम�चा�यांचा जा�त �भाव पडू शकतो, कम�चा�यांना संघटने�या सव� ��ांची 
जाण नसते, सव�  कम�चा�यांना िनण�य �ि�येत समािव� करता येत नाही, इ�यादी.  

२.४.७ – िनरकुंश (म�ु सोडलेले / म�ु लगाम / बेलगाम) नेतृ�व (Laissez-Faire 
- लैसी-फेअर) : िनरकुंश नेतृ�व शैलीला ‘िबना-ह�त�ेपाची - hands-off’ शैली �हणून 
देखील ओळखले जाते. ही एक अशी शैली आहे �याम�ये �यव�थापक कमी िकंवा 
कोणतीही िदशा देत नाही आिण कम�चाया�ना श�य िततके �वातं�य देतो. सव� स�ा िकंवा 
अिधकार कम�चारय्ांना िदलेले असतात आिण �यांनी �वतःच �येये िनि�त करणे, िनण�य 
घेणे आिण सम�यांचे िनराकरण करणे अपेि�त  असते.    

िनरकुंश नेत�ृव (Laissez-Faire - Leave it be) या �� च वा��चाराचा अथ� "सोडून 
�ा" असा आहे आिण �याचा वापर एखा�ा ने�याचे वण�न कर�यासाठी केला जातो जो 
�या�या िकंवा ित�या सहका�यांना �यांचे काय� कर�यास सोडून देतो. ने�याने काय सा�य 
होत आहे याचे िनरी�ण केले आिण हे �या�या िकंवा ित�या संघाला िनयिमतपणे 
कळवले तर ते �भावी ठ� शकते. बरचेदा, िनरकुंश नेतृ�व अशा संघांसाठी उपयोगी 
ठरते �यात �य�� खूप अनभुवी आिण कुशल तसेच �वयं�े�रत असतात. ददु�वाने, अशा 
प�रि�थतीही उ�वतात जेथे �यव�थापक परुेसे िनयं�ण ठेवत नाहीत. या �कार�या 
शैलीचा फायदा केवळ �या बाबतीत सकारा�मक असतो जे�हा कम�चारी खूप जबाबदार 
असतात आिण सज�नशील नोक�यां�या बाबतीत िजथे एखादी �य��ला �या�या �वत: 
�या मह�वाकां�ां�ारे माग�दश�न होते. या शैलीचे अिधक तोटे आहेत कारण ही शैली हा 
सहसा ने�या�या �वार�या�या अभावाचा प�रणाम असतो �यामळेु तो ही शैली 
�वीकारतो. हे खराब �यव�थापन िस� करते आिण कम�चारय्ांची िदशा आिण ल� 
क� ि�त कर�याची भावना गमावते. �यव�थापन आिण नेत�ृवा�या अना�थेमळेु 
कम�चा�यांना �यां�या कामात रस कमी होतो आिण �यां�यात असंतोष वाढतो. 

२.४.८ - नोकरशाही नेतृ�व  : ही नेत�ृवाची शैली आहे जी बदल�या वातावरणात 
�यांची उपय�ुता िवचारात न घेता काय�प�ती आिण ऐितहािसक प�त�वर जोर देते. 
नोकरशाही नेते िनयं�ण वाढवून सम�या सोडव�याचा �य�न करतात आिण �यांची ही 
�मता मािहती�या �वाहावर िनयं�ण ठेव�यापासून येते. नोकरशाही नेते ‘प�ुतका�ार’े 
काय�  करतात, हे सिुनि�त करतात क� �यांचे कम�चारी आदेशांचे अचूक पालन करतात.  
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यं�साम�ीसह काम करणे, िवषारी पदाथा�सह, उंचीवर काम करणे िकंवा रोख हाताळणी 
यांसार�या मोठ्या रकमेचा समावेश असले�या जोखमी�या  कामासाठी ही अितशय 
यो�य शैली आहे. इतर प�रि�थत�म�ये, लविचकता आिण उ�च पातळीचे िनयं�ण 
कम�चारय्ांचे मनोधैय�  खचू शकते आिण बदल�या बा� प�रि�थत�वर �िति�या दे�याची 
सं�थेची �मता कमी क� शकते.  

वर चचा�  केले�या िविवध नेत�ृव शैली हे िस� करतात क� नेत�ृव शैली ही मह�वपणु� 
वैिश�्ये असतात जी संघटनांमधील ने�यांब�ल विण�लेली असतात. �या वेगवेग�या 
गणुधमा��या शैल�चे अनकूुल एक�ीकरण (अन�ुप िमलाप) आहे आिण संपूण� कंपनी 
आिण िकंवा सं�थे�या सं�कृतीवर दूरगामी �भाव टाकतात. 

२.५ नेतृ�व सात�य/ िनरतंरता (LEADERSHIP CONTINUUM)  

नेत�ृव सात�य िह संक�पना मूलतः १९५८ म�ये टॅनेनबॉम आिण ि�मट यांनी मांडली 
होती आिण नंतर १९७३ म�ये अ�यावत केली गेली. �यांचे िलखाण काय� 
�यव�थापकास उपल�ध संभा�य नेत�ृव वत�नाचे सात�य सूिचत करते; आिण �यामळेु 
िकतीतरी निवन नेत�ृव शैली �थाप�या जाऊ शकतात.  

२. ५.१ - नेतृ�व िनरतंरतेचे �ा�प (आराखडा / रचना) :  

नेत�ृव िनरतंरता �यव�थापका�ार े वापर�या जाणारय्ा अिधकारा�या �या�ीशी आिण 
िनण�य घे�या�या बाबतीत गैर-�यव�थापकांना िमळणा�या �वातं�या�या �माणात 
संबिंधत ि�यांची िव�तारक�ा सादर करते. ह�कुमशाही आिण िनरकुंश (आकृती 1 पहा) 
या दोन टोकां�या नेत�ृव शैल��या दर�यान�या िनरतंरतेवर नेत�ृव शैलीची िव�तृत �ेणी 
िचि�त केली गेली आहे. डावी बाजू अशी शैली दश�वते िजथे �यव�थापका�ारे िनयं�ण 
ठेवले जाते आिण उजवी बाजू िनरकुंश नेत�ृव दश�िवते. तथािप, कोणतेही टोक िनरपे� 
नसते आिण अिधकार आिण �वातं�य कधीही �यां�या मया�दांिशवाय नसते. 

टॅनेनबॉम आिण ि�मट िनरतंरता, मॅक�ेगर�या िस�ांत ‘X’ आिण िस�ांत ‘Y’ �या 
क�पनेशी संबिंधत असू शकतात. व�र� क� ि�त नेत�ृव िस�ांत ‘X’ व अिधन�थ क� ि�त 
नेत�ृव िस�ांत ‘Y’ कडे झकुलेले आहे. 
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आकृती १: नेत�ृव िनरतंरतेचे �ा�प (आराखडा / रचना) : 

 

एक �यव�थापक �या�या�ार ेठेवले�या िनयं�णा�या मया�दानसुार दश�िवला जातो.  

या �ि�कोनानुसार, नेत�ृवा�या चार म�ुय शैली ओळख�या जातात : 

१. सांगतो  (Tells ) : �यव�थापक सम�या ओळखतो, िनण�य घेतो आिण 
अधीन�थांना याची सूचना दतेो. अधीन�थ िनण�य घे�या�या �ि�येचा भाग नसतात 
आिण �यव�थापकाने �यां�या िनण�यांची लवकरात लवकर अंमलबजावणी करावी अशी 
अपे�ा असते. 

२. िवकतो (Sells) : िनण�य फ� �यव�थापका�ारे घेतला जातो परतंु �याला हे समजते 
क� या िनण�याचा सामना करणारय्ांकडून काही �माणात िवरोध होईल आिण �हणून तो 
�वीकार�यासाठी �यांचे मन वळव�याचा �य�न करतो. 

३. स�ला घेतो (Consults) : �यव�थापकाने सम�या ओळखली असली तरी तो 
अंितम िनण�य घेत नाही. अिधन�थांसमोर सम�या मांडली जाते आिण अिधन�थांकडून 
�यावर उपाय सचुवले जातात. 

४. सामील होतो (Joins) : �यव�थापक �या मया�दांम�ये अिधन�थांकडून िनण�य 
घेतला जाऊ शकतो ते ठरवतो आिण नंतर अधीन�थांसह अंितम िनण�य घेतो. 

टॅनेनबॉम आिण ि�मट यां�या मते, जर एखा�ाला �यावहा�रक आिण इ� अशी नेत�ृव 
शैली िनवडायची असेल, तर �याचे उ�र खालील तीन घटकांवर अवलंबून असेल: 

अ) �यव�थापका�या वत�नावर प�रणाम करणार ेघटक :  

ने�या�या वत�नावर �याचे �यि�म�व, पा��भूमी, �ान आिण अनभुव यांचा �भाव पडतो. 
यात पढुील घटकांचा  समावेश आहे: 
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 मू�य �णाली 

 अिधन�थांवर िव�ास 

 नेत�ृव �व�ृी 

 अिनि�त प�रि�थतीत सरुि�ततेची भावना 

ब) अिधन�था�ंया वत�नावर प�रणाम करणार ेघटक : अिधन�थांचे �यि�म�व आिण 
ने�याकडून �यां�या अपे�ा यांचा �यां�या वागणकु�वर �भाव पडतो. यात पढुील 
घटकांचा  समावेश आहे: 

 िनण�य घेताना जबाबदारी �वीकार�याची तयारी 

 अ�प�तेसाठी सिह�णतेुची मया�दा  

 सम�येम�ये �वार�य आिण �याचे मह�व �हणून भावना 

 �वातं�या�या गरजांची ती�ता 

 सम�येला सामोरे जा�यासाठी �ान आिण अनभुव 

 सं�थे�या �येयांसह समजून घेणे आिण ओळखणे 

जर हे घटक सकारा�मक बाजूने असतील तर ने�या�ार ेअिधन�थांना अिधक �वातं�य 
िदले जाऊ शकते. 

क) प�रि�थतीचे प�रणाम करणार े घटक: पया�वरणीय आिण सामा�य प�रि�थती 
देखील ने�या�या वत�नावर प�रणाम करतात. याम�ये यात पढुील घटकांचा  समावेश 
आहे:: 

 सं�थेचा �कार 

 गट प�रणामकारकता 

 सम�येचे �व�प 

 वेळेचा दबाव 

२.५.२ - �भावी नेते िवकिसत कर�या�या प�ती : 

१. उि��ांनुसार �यव�थापनाचा यो�य वापर : 

उि��ांनसुार �यव�थापन हे िविश� आिण आ�हाना�मक उि��े �थािपत कर�यासाठी 
एक अितशय �भावी तं� आहे. एकदा �यव�थापकांनी �प�, िविश� आिण आ�हाना�मक 
उि��े ठरव�या नंतर ते अिधन�थांना िदशा देतात. �यव�थापकांना काही सम�या 
आ�यास ते अिधन�थांनाही मदत क� शकतात. 
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२. कम�चार्यांना अथ�पूण� आिण आवडीची काम �दान करणे : 

�यव�थापकांनी कम�चा�यांना अथ�पूण� व आवडीची कामे �दान करावीत. कम�चा�यांना 
काम कर�याची उपजत इ�छा असते. �यव�थापकांनी अशा कम�चा�यांना/ अिधन�थांना 
आ�हाना�मक काम �दान केले पािहजे. िशवाय, अिधन�थांनी एखादे काय� चांगले 
के�यावर �यांना ब�ीस िदले पािहजे. शेवटी, जसजसे ते अनभुव घेतात आिण �यां�या 
कामात पारगंत होतात, तसतसे अिधन�थांना उ�च जबाबदा�या िद�या पािहजेत. 

३. स�ंषेण कौश�य ेसुधार�यावर ल� क� ि�त करणे : 

�भावी संवादासाठी �यव�थापकांनी सव� �मखु अडथळे दूर केले पािहजेत. सूचना 
देताना �यव�थापकाने �प�पणे, िवशेषत: आिण िनःसंिद�धपणे संवाद साधला पािहजे. 
नेता केवळ चांगला संवाद साधू शकत नाही, तर तो चांगला �ोताही असला पािहजे. एक 
चांगला �ोता बनून, �यव�थापक कम�चारय्ां�या िचंता समजून घे�यास स�म असतील 
आिण �यांना यो�य प�तीने संबोिधत क� शकतील. �यव�थापकांनी ल� दे�यासारखा 
आणखी एक मह�वाचे पैलू �हणजे अिभ�ाय. �यांनी अिधन�थांना आव�यक अिभ�ाय 
�ावा जेणेक�न ते �यांचे काय��दश�न सधुा� शकतील. 

४. अिधन�थांसाठी �भावी काय��दश�न म�ूयांकन वापरणे : 

अिधन�थांनी िकती चांगली कामिगरी केली हे �यव�थापकाने ठरवले पािहजे, वा�तिवक 
कामिगरीची तलुना इि�छत प�रणामांशी केली पािहजे. काय��दश�न मू�यांकनाने 
कम�चारय्ां�या �भावी कामिगरीला ब�ीस आिण बळकटी आणली पािहजे. मू�यांकनाने 
अिधन�थां�या कमकुवत �े�ावर देखील ल� िदले पािहजे आिण �यांना �यांचे 
काय��दश�न कसे सधुारायचे ते दश�वावे. 

५. अिधकार आिण जबाबदारीचे यो�य सुपुद�करण :   

िनय�ु काय�  कर�यासाठी �यव�थापकाने अिधन�थांना परुेसे अिधकार आिण जबाबदारी 
िदली पािहजे. अिधन�थांची �ेरणा पातळी वाढते जर �यांना अिधक जबाबदा�या िकंवा 
काय� िदली गेली जी �यांना मह�वाची वाटतात. 

६. संघटन  तयार करणे :   �यव�थापकाने हे सिुनि�त केले पािहजे क� ��येक 
अिधन�थ �य��ला �याची/ितची भूिमका आिण जबाबदा�या समजतात. �यव�थापकाने 
कम�चारय्ांना सं�थेचे �येय देखील समजावून िदले पािहजे आिण अिधन�थांना जाणीव 
असली  पािहजे क� ते एका संघाचा भाग आहेत. 

७. �भावी िनण�य घे�यासाठी मानक �ि�या वापरणे :  �यव�थापकाने हे सिुनि�त 
केले पािहजे क�, घेतलेले िनण�य यो�य आहेत आिण ते िनयोिजत वेळेत घेतले आहेत 
आिण कम�चारय्ांनी ते �वीकारले आहेत. यासाठी �यव�थापकाने िनण�य घे�याची 
काय�प�ती �थापन करावी. 
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२.५.३ - पथ- �येय िस�ांत  (Path- Goal Theory)  :  पथ- �येय िस�ांत िकंवा 
पाथ-गोल मॉडेल हे �येय सा�य कर�यासाठी कम�चारय्ां�या आिण कामा�या 
वातावरणाशी उ�म �कार े जळुणारे ने�याची शैली िकंवा वत�न िनिद�� कर�यावर 
आधा�रत िस�ांत आहे (हाऊस आिण िमशेल यां�या १९७४ मधील लेखानुसार). 
तमु�या कम�चारय्ांची �ेरणा, सश��करण आिण समाधान वाढवणे हे �येय आहे 
जेणेक�न ते सं�थेचे उ�पादक सद�य बनतील. 

पथ- �येय हे �ूम�या (१९६४ मधील लेखानुसार) अपे�ा िस�ांतावर आधा�रत आहे 
�याम�ये एखादी �य�� िविश� �कार ेकाय�  करले या अपे�ेवर आधा�रत आहे क� कृती 
िदले�या िनकालानंतर आिण �या प�रणामा�या आकष�कतेवर आधा�रत आहे. पथ-�येय 
िस�ांत �थम मािट�न इ�हा�स (१९७० म�ये) यांनी सादर केला आिण नंतर हाऊस 
(१९७१ म�ये) यांनी िवकिसत केला. 

पथ-�येय िस�ांत हा एक �ि�या �हणून िवचार केला जाऊ शकतो, �याम�ये नेते 
कम�चारय्ां�या गरजा आिण कामकाजा�या वातावरणास अनकूुल अशी िविश� वत�णूक 
िनवडतात जेणेक�न ते कम�चारय्ांना �यां�या दैनंिदन कामा�या �ा�ी�या मागा�वर 
सव��म माग�दश�न क� शकतील. (नॉथ�हाउस, २०१३ मधील लेखानसुार). 

पथ- �येय िस�ांत ही तपशीलवार �ि�या नसली तरी, खालील आकृतीम�ये 
दश�िव�या�माणे ती सामा�यत: या मूलभूत चरणांचे अनसुरण करते: 

 कम�चारी आिण पया�वरणीय वैिश�्ये िनि�त करणे 

 नेत�ृव शैली िनवडणे 

 अशा �ेरक घटकांवर ल� क� ि�त करणे जे कम�चारय्ांना यश�वी हो�यास मदत 
करतील. 

अ) कम�चारी वैिश�्ये :  कम�चारी �यां�या गरजां�या आधारावर �यां�या ने�या�या 
वत�नाचा अथ� लावतात, जसे क� �यांना आव�यक असले�या संरचनेची संल�नता, 
समजलेली �मता आिण िनयं�णाची इ�छा इ�यादी . उदाहरणाथ�, जर एखा�ा ने�याने 
�या�ंया गरजेपे�ा जा�त ि�ल� रचना िदली तर ते कमी �े�रत होतात. अशा �कार,े 
ने�याला �यां�या कम�चारय्ांना समजून घेणे आव�यक आहे जेणेक�न �यांना सव��म 
कसे �े�रत करावे हे �यांना मािहत आहे. 

ब) काय� आिण पया�वरणीय वैिश�्ये :  अडथ�यांवर मात करणे हे पथ-�येय िस�ांताचे 
िवशेष ल� आहे. जर एखादा अडथळा खूप मजबूत झाला, तर ने�याने पाऊल उचलले 
पािहजे आिण कम�चारय्ाला �याभोवती काम कर�यासाठी माग� िनवड�यास मदत केली 
पािहजे. बरचेदा उ�वणारी काही अिधक कठीण काय� वैिश�्ये आहेत: 
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(१) काया�ची रचना : काया��या रचनेला ने�या�या मदतीची आव�यकता असू शकते. 
उदाहरणाथ�, जर काय�  संिद�ध असेल, तर ने�याला �यास अिधक रचना�मक बनवावे 
लागेल िकंवा अ�यंत कठीण काया��या रचनेला ने�या�या मदतीची आव�यकता भासेल. 

 

(२) औपचा�रक अिधकार �णाली : काया��या अिधकारावर अवलंबून, नेता �प� उि��े 
देऊ शकतो आिण/ िकंवा कम�चा�याला काही िकंवा सव�  िनयं�ण देऊ शकतो. 

(३) काय� सघं : जर काय�संघ मदत िकंवा पाठ�बा देणा�या �वभावाचा नसेल, तर 
ने�याला एकसंधता आिण सहयोगी बनून कम�चा�यांम�ये तशी चैत�याची व�ृी (esprit-
de-corps) आणणे आव�यक आहे जी सव�  काय�संघ सद�यांना उ�साह आिण भ�� 
�दान करते. 

(४) ने�याचे वत�न िकंवा शैली :  पथ- �येय िस�ांतचे �वतं� �कार �हणजे ने�याचे 
वत�न - नेता �या�या वत�नाची शैली कम�चारय्ांशी आिण काय� वैिश�्यांशी जळुवून घेतो 
जेणेक�न कम�चा�यां�या �ेरणेमळेु �याचंी उि��े सफल होतात. 

हाउस व िमशेल यांनी (१९७४ मधील लेखानसुार) चार �कारचे नेत�ृव  वत�न िकंवा 
शैली प�रभािषत केली: िनद�शक, सहा�यक, सहभागी आिण कामिगरी (सफलता). ते दोन 
घटकांवर आधा�रत आहेत जे ओहायो �टेट यिुन�हिस�टी�या अ�यास वत�नानसुार दोन 
घटकात आधारलेले आहे  (�टोगिडल, १९७४ मधील लेखानसुार): 

(अ) िवचार : संबधं वत�न, जसे क� आदर आिण िव�ास. 

(ब) आरिंभक रचना : काय�  वत�न, जसे क� आयोजन, वेळाप�क आिण काय�  पूण� झाले 
आहे हे पाहणे. 
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खाली सूचीब� केलेले पिहले वत�न, िनद�शक - संरचनेला चालना दे�यावर आधा�रत 
आहे. इतर तीन (सहा�यक, सहभागी आिण कामिगरी (सफलता)) िवचारावर आधा�रत 
आहेत. 

ने�या�या वत�नाच ेचार पथ-ल�य �कार आहते: 

(१) िनद�शक : नेता अनयुायांना �यां�याकडून काय अपेि�त आहे याची मािहती देतो, 
जसे क� काय करावे, काय�  कसे करावे हे सांगणे आिण कामाचे वेळाप�क आिण 
सम�वयन करणे. जे�हा लोक कामाब�ल अिनि�त असतात िकंवा वातावरणात खूप 
अिनि�तता असते ते�हा ते सवा�त �भावीपणे िनद�शन करता येते. 

(२) सहा�यक : नेता कामगारांसाठी काळजी दाखवून आिण मै�ीपूण� आिण संपक�  
साध�या�ारे काम आनंददायी बनवतो. �या प�रि�थतीत काय� आिण नातेसंबधं शारी�रक 
िकंवा मानिसक��्या आ�हाना�मक असतात अशा प�रि�थतीत हे सवा�त �भावी आहे. 

(३) सहभागी : पढेु कसे जायचे याचा िनण�य घे�यापूव� नेता �या�या अनयुायांशी 
स�लामसलत करतो. जे�हा अधीन�थ उ�च �िशि�त असतात आिण �यां�या कामात 
गुंतलेले असतात ते�हा ते सवा�त �भावी असते. 

(४) कामिगरी (सफलता) : नेता अनयुायांसाठी आ�हाना�मक उि��े िनि�त करतात, 
�यां�याकडून �यां�या उ�च �तरावर कामिगरी कर�याची अपे�ा करतात आिण ही 
अपे�ा पूण� कर�या�या �यां�या �मतेवर िव�ास दाखवतात.  तांि�क, वै�ािनक 
यांसार�या �यावसाियक कामा�या वातावरणात हे सवा�त �भावी आहे; िकंवा �येय�ा�ी, 
उदा. िव��. 

नेत�ृव शैली प�रि�थतीनुसार वापर�या जाऊ शकतात. उदाहरणाथ�, हाउस (१९९६ 
मधील लेखानसुार) ने इतर चार वत�न �प� केले आहेत - ते पढुील �माणे, 

 कामाची सोय 

 समूहािभमखु िनण�य �ि�या 

 काय� गट �ितिनिध�व आिण जाळे 

 मू�य आधा�रत 

आधी नमूद के�या�माणे, पथ- �येय िस�ांतचे �वतं� �कार  हे ने�यांचे वत�न आहेत, 
अशा �कारे पथ-�येय िस�ांत असे गहृीत धरते क� लोक (नेते) लविचक आहेत कारण ते 
प�रि�थतीनसुार �यांचे वत�न िकंवा शैली बदलू शकतात. हे संशोधनाशी ससंुगत आहे क� 
नैसिग�क (�वाभािवक) हे आपले अंतग�त/ �ाकृितक माग�दश�क असू शकतात, परतं ु
अनभुव हा आपला शोधक आहे �याला आपण काय करतो (�रडले - २००३ मधील 
लेखानसुार) ते समजते. 
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आपली �गती तपासा (Check your Progress): 

 
अ) यो�य पया�यावर खूण करा: 
१. लोकशाही नेत�ृवात अिधकारा�या क� �ीकरणावर/ िवक� �ीकरणावर अिधक भर 

िदला जातो. 

२. िनरकुंश नेत�ृवा�या शैलीम�ये कम�चा�यांना �यां�या कामात रस कमी होतो / 
वाढतो. 

३. टॅनेनबॉम आिण ि�मट िनरतंरतेवर नेत�ृव शैलीतील डावी बाजू �यव�थापका�ारे 
िनयं�ण / िनरकुंश नेत�ृव दश�िवते. 

४. �यव�थापकांनी कम�चा�यांना आ�हाना�मक / सोपी कामे �दान केली पािहजेत. 

५. ने�या�या वत�नाचा िनद�शक / सहा�यक �कार अनुयायांना �यां�याकडून काय 
अपेि�त आहे याची मािहती देतो. 

ब) यो�य जोड्या जुळवा: 
अ ब 

१. �यावहा�रक नेतृ�व   अ नेते आिण अनयुायांमधील 
पर�परसंवादात सम�वय साधते 

२. ह�कूमशाही नेतृ�व ब संपूण� संघ िनण�य �ि�येत गुंतलेला 
असतो 

३.  प�रवत�नवादी नेतृ�व क िनण�य घे�याचा अिधकार 
�यव�थापकाचा असतो 

४. सेवक नेतृ�व  नेता िनघून गे�यास एखादा �क�प 
िकंवा अगदी संपूण� सं�था कोलमडून 
पडते 

५. क�र�माई नेतृ�व इ अनयुायांम�ये मौ�यवान आिण 
सकारा�मक बदल घडवून आणते 

 

२.६ �यावहा�रक आिण प�रवत�नवादी नेत े (TRANSACTIONAL AND 
TRANSFORMATIONAL LEADERS)  

�यावहा�रक नेत�ृव   हा �यव�थापनासाठी अिधक संरिचत ��ीकोन आहे जो कंपनी�या 
उ�पादन जीवनच�ाम�ये कठोर तपासणी आिण संतलुनांवर अवलंबून असतो. 
सामा�यतः, कम�चारय्ांना �यांची अ�प-आिण दीघ�कालीन उि��े िदली जातात आिण 
�या�ंयाकडे देखरखेीखाली काम करणे अपेि�त असते आिण ��येकाने कंपनीने िनि�त  
केले�या कठोर माग�दश�क त�वांचे पालन करणे अपेि�त असते. जे कम�चारी �यांचे �येय 
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पूण� करतात �यांना परु�कृत केले जाते, तर जे �यांची मदुत पूण� कर�यात अयश�वी 
ठरतात �यानंा समज िदली जाते. 

हे खर ेआहे क� नेत�ृवाचा हा �कार सज�नशील वातावरणात चांगले काय� करत नाही जेथे 
अिधक म�ु रचना पसंत केली जाते, �यवहाराचे नेते अशा वातावरणात चांगले काय� 
करतात जे रचना आिण संघटना वाढतात. तसेच, कम�चारय्ांना कंपनी�या धोरणा�या 
मया�दते काही �माणात �वाय�ता िदली जाते, जोपय�त ते �यांचे �येय �भावीपणे आिण 
वेळेवर पूण� कर�यास स�म आहेत. कंपनी�या सात�यपूण� धोरणांवर आधा�रत 
वातावरणात उ�कृ� कामिगरी करणारय्ा कम�चारय्ांसाठी, कंपनीची उि��े सा�य 
कर�यासाठी �यांना �ो�साहन दे�यासाठी �यावहा�रक नेत�ृव  हे एक �मखु �ेरक घटक 
असू शकते. िनयम, कायदे आिण उ�च दजा�ची संघटना हा पाया आहे �यावर �यवहार 
करणारे नेते �यांची संघटना तयार करतात. 

�यावहा�रक नेत�ृव  लागू कर�यासाठी �यव�थापक�य �ि�कोन तमु�या सं�था�मक 
रचनेनुसार बदलू शकतो. उदाहरणाथ�, काही जण पूण� केले�या ��येक उि��ासाठी 
बि�सांवर आधा�रत �ेरणा �णाली तयार करणे िनवडू शकतात िकंवा कंपनी�या 
उि��ांची पूत�ता कर�यासाठी कम�चारय्ांचे समथ�न करत अस�यास पय�वे�ण 
कर�या�या अिधक गहन �ि�कोनावर अवलंबून राह� शकतात. हे नेत�ृवासाठी अिधक 
गहन ��ीकोन असू शकते, परतंु यो�य वातावरणात, यामळेु अपवादा�मक �ेरणा आिण 
प�रणाम होऊ शकतात. 

२.६.१ - प�रवत�नवादी नेते : प�रवत�ना�मक नेत�ृवाची �या�या एक नेत�ृव ��ीकोन 
�हणून केली जाते �यामळेु �य�� आिण सामािजक �णाल�म�ये बदल होतो. �या�या 
आदश� �व�पात, अनयुायांना नेता �हणून िवकिसत कर�या�या अंितम �येयासह 
अनयुायांम�ये मौ�यवान आिण सकारा�मक बदल घडवून आणतो. �या�या अ�सल 
�व�पात अंमलात आणलेले, प�रवत�नवादी नेत�ृव िविवध यं�णां�ारे अनयुायांची �ेरणा, 
मनोबल आिण काय��दश�न वाढवते. याम�ये अनयुायांची ओळख आिण �वतःची भावना 
िमशन आिण सं�थेची सामूिहक ओळख यां�याशी जोडणे समािव� आहे; अनयुायांसाठी 
आदश� बनणे जे �यांना �ेरणा देतात; अनयुायांना �यां�या कामासाठी अिधक मालक� 
घे�यास आ�हान देणे आिण अनयुायांची ताकद आिण कमकुवतपणा समजून घेणे, 
जेणेक�न नेता अनयुायांना �यां�या काय��मतेसाठी अनुकूल काया�सह संरिेखत क� 
शकेल. 

२.६.२ - प�रवत�नवादी ने�यांची वैिश�्ये : 

 १. वैयि�क िवचार : नेता ��येक अनयुायां�या गरजा �या �माणात पूण� करतो, 
अनयुायासाठी माग�दश�क िकंवा �िश�क �हणून काम करतो आिण अनयुायां�या िचंता 
आिण गरजा ऐकतो. नेता सहानभूुती आिण समथ�न देतो, संवाद खलुा ठेवतो आिण 
अनयुायांसमोर आ�हाने ठेवतो. यात आदराची गरज देखील समािव� आहे आिण ��येक 
अनयुायी संघटनेसाठी देऊ शकणारे वैयि�क योगदान  करतो. अनयुायांकडे �व-
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िवकासाची इ�छा आिण आकां�ा असते आिण �यां�या काया�साठी आंत�रक �ेरणा 
असते. 

२. बौि�क उ�ेजना : नेता �या �माणात गहृीतकांना आ�हान देतो, जोखीम घेतो आिण 
अनयुायां�या क�पना मागतो. या शैलीचे नेते �यां�या अनयुायांम�ये सज�नशीलता 
उ�ेिजत करतात आिण �ो�सािहत करतात. ते �वतं�पणे िवचार करणाया�  लोकांचे 
पालनपोषण आिण िवकास करतात. अशा ने�यासाठी, िशकणे हे एक मू�य आहे आिण 
अनपेि�त प�रि�थतीस   िशक�याची संधी �हणून पािहले पािहजे . अनयुायी �� 
िवचारतात, गो��चा सखोल िवचार करतात आिण �यांची काय� पार पाड�याचे चांगले माग� 
शोधतात. 

३. �रेणादायी : नेता �या �माणात अनयुायांना आकष�क आिण �ेरणा देणारा ��ीकोन 
�य� करतो. �ेरणादायी �ेरणा असलेले नेते उ�च दजा��या अनयुायांना आ�हान देतात, 
भिव�यातील उि��ांब�ल आशावादी संवाद साधतात आिण हाती असले�या काया�ला 
अथ� देतात. अनयुायांना कृती कर�यास �व�ृ करायचे अस�यास �यांना उ�ेशाची ती� 
भावना असणे आव�यक आहे. उ�ेश आिण अथ�, जो समूहाला पढेु नेणारी ऊजा� �दान 
करतो. नेत�ृवा�या दूरदश� पैलूंना सं�ेषण कौश�या�ारे समिथ�त आहेत �यामळेु ��ी 
समज�यायो�य, अचूक, शि�शाली आिण आकष�क बनते. अनयुायी �यां�या काया�म�ये 
अिधक मेहनत घे�यास इ�छुक आहेत; ते भिव�याब�ल �ो�सािहत आिण आशावादी 
आहेत आिण �यां�या �मतेवर िव�ास ठेवतात. 

४. आदश� �भाव : �ा �कारचे नेते उ�च नैितक वत�नासाठी आदश� �थािपत करतात, 
अिभमान जागतृ करतात , आदर आिण िव�ास िमळिवतात. िवकासाचे साधन �हणून, 
सरकारी सं�थांसह पा�ा�य समाजातील सव� �े�ांम�ये प�रवत�नवादी नेत�ृव आधीच 
पसरले आहे. उदाहरण �हणून, िफि�नश संर�ण दल, �यां�या नेत�ृव �िश�ण आिण 
िवकासासाठी मूलभूत उपाय �हणून मोठ्या �माणावर डीप लीड मॉडेल वापरत आहे. 
डीप लीड मॉडेल प�रवत�ना�मक नेत�ृवा�या िस�ांतावर आधा�रत आहे. 

�यावहा�रक आिण प�रवत�नीय नेत�ृव यातील �मखु फरक खालील�माणे आहेत: 

 �यावहा�रक नेत�ृव हे नेत�ृवाचा एक �कार आहे, �या�ार े अनयुायांना आरभं 
कर�यासाठी बि�से आिण िश�ा यांचा वापर केला जातो. प�रवत�नवादी नेत�ृव ही 
एक नेत�ृव शैली आहे �याम�ये नेता �या�या अनयुायांवर �भाव टाक�यासाठी 
�याचा क�र�मा आिण उ�साह वापरला जातो. 

�यवहारात नेत�ृव नेता, अनयुायांसह �या�या नातेसंबंधावर ताण देतो. याउलट, 
प�रवत�नवादी नेत�ृवात नेता �या�या अनयुायांची मू�ये, ��ा आिण गरजांवर भर 
देतो. 

 �यवहारा�मक नेत�ृव �िति�याशील असते तर प�रवत�नवादी नेत�ृव सि�य असते. 
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 �यावहा�रक नेत�ृव ि�थर वातावरणासाठी सव��म आहे, परतंु अशांत 
वातावरणासाठी प�रवत�न चांगले आहे. 

 �यावहा�रक नेत�ृव सं�थेची स�याची प�रि�थती सधुार�यासाठी काय� करते. 
दसुरीकडे, प�रवत�नवादी नेतृ�व सं�थेची स�याची प�रि�थती बदल�यासाठी काय� 
करते. 

 �यावहा�रक नेत�ृव नोकरशाही असते तर प�रवत�नवादी नेत�ृव क�र�माई असते. 

 �यावहा�रक नेत�ृवम�ये, �पुम�ये एकच नेता असतो. प�रवत�नवादी नेत�ृवा�या 
उलट, �याम�ये एका गटात एकापे�ा जा�त नेते असू शकतात. 

 प�रवत�नवादी नेत�ृवा�या तलुनेत �यवहारा�मक नेत�ृव िनयोजन आिण 
अंमलबजावणीवर क� ि�त आहे �याने नवक�पना �ो�साहन िदले. 

२.६.३ - �यावहा�रक िव�� प�रवत�नवादी नेता : 

�यावहा�रक आिण प�रवत�नवादी नेत�ृवामधील म�ुय फरक खालील�माणे :   

तुलना 
कर�याचे 

घटक 
�यावहा�रक नेता प�रवत�नवादी नेता 

अथ�  �यावहा�रक नेत�ृव शैलीत 
अनयुायांना चांग�या कामाचे 
ब�ीस व चकुांसाठी समज/ 
िश�ा देवून काय� �े�रत केले 
जाते. 

प�रवत�नवादी नेत�ृव शैलीत 
काम कर�याचे उ�साह व 
क�र�माई वत�न िकवा जादईु 
वत�न ठेवून अनयुायांना 
काय� �े�रत केले जाते.  

संक�पना  यात नेता अनुयायांशी 
असणा�या सा�बदंांवर जोर 
देतो  

यात नेता मू�य,क�पना , 
त�व ,व अनयुायां�या 
गरजांवर जोर देतो. 

�व�प  �ती��याशील  स��य  

समप�कता  ि�थर वातावरण  अशांत/अि�थर वातावरण  

उपय�ुता  िव�मान सं�था�मक सं�कृती 
िवकिसत कर�यासाठी उपयु�  

िव�मान सं�था�मक 
सं�कृती िवकिसत 
बदल�यासाठी उपय�ु 
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तुलना 
कर�याचे 

घटक 
�यावहा�रक नेता प�रवत�नवादी नेता 

शैली  नोकरशाही  क�र�माई  

िकती लोक या 
समूहात 
असतात? 

फ� एक  एकापे�ा जा�त  

क� ��थानी  िनयोजन आिण अंमलबजावणी  नवीनता  

�ेरणेचे तं�  हा नेता अनयुायांचे िहतसंबंध 
�थम �थानी ठेवून �यांना 
आप�याकडे आकिष�त करतो. 

सं�था / समूहिहताला 
�ाधा�य देवून �या��ीने 
अनयुायांना काय� �े�रत / 
उ��ु करतो  

 

२.७ साराशं (SUMMARY) 

नेत�ृव ही िविश� उि��े सा�य कर�यासाठी सामिुहक उप�मांवर �भाव टाक�याची 
�ि�या आहे. ही एक सतत �ि�या आहे �या�ारे �यव�थापक गटाचे �वे�छेने सहकाय� 
सरुि�त कर�यासाठी अधीन�थां�या वत�नावर �भाव पाडतो, माग�दश�न करतो आिण 
िनद�िशत करतो. �यव�थापकाम�ये �यव�थापक�य आिण नेत�ृव भूिमकां�या 
संयोजनामळेु केवळ �भावी काय��दश�नच होत नाही तर मानवी समाधान देखील िमळते. 

नेता-�यव�थापका�या �या�या अधीन�थां�या संबधंात �बळ वत�न प�तीला नेत�ृव 
शैली �हणून ओळखले जाते. नेत�ृवा�या तीन मूलभूत शैली आहेत: (१) िनरकुंश, (२) 
लासेझ फेअर आिण (३) लोकशाही शैली. एक िनरकुंश नेता �वतःम�ये श�� आिण 
िनण�य घे�याचे क� �ीकरण करतो आिण अधीन�थांवर पूण� िनयं�ण ठेवतो. �यामळेु �याचे 
मनोबल कमी होते आिण दीघ�काळात उ�पादकता कमी होते. लोकशाही शैलीत 
ने�याकडून गटातील सद�यांशी स�लामसलत क�न आिण िनण�य �ि�येत �यांचा 
सहभाग घेऊन िनण�य घेतले जातात. हे अधीन�थांना �यां�या संभा�य �मता िवकिसत 
कर�यास मदत करते, नोकरीचे नेत�ृव समाधान देते आिण मनोबल सधुारते. लेसेझ 
फेअर शैलीम�ये, अधीन�थांना िनण�य घे�यास आिण �यांचे काय�  �यां�या आवडीनसुार 
कर�यास सोडले जाते. �यामळेु या नेत�ृवशैलीत अराजकता आिण गैर�यव�थापन असू 
शकते. लीडर मॅनेजर�या काया�म�ये हे समािव� आहे: टीमवक�  िवकिसत करणे, गटाचे 
�ितिनिध�व करणे आिण शीष� �यव�थापनाशी दवुा �हणून काम करणे, अधीन�थांना 
स�ला देणे आिण समपुदेशन करणे, कामा�या कामिगरीचे वेळाप�क �यव�थािपत करणे, 
श��चा यो�य वापर करणे आिण गट �य�नांची �भावीता सुरि�त करणे.  
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�भावी नेत�ृव काय�  गटातील सद�यां�या �ेरणेवर सकारा�मक �भाव पाडते. 
�यव�थापक-नेता �भावी िकंवा कुचकामी असू शकतो हे �याने �वीकारले�या नेत�ृव 
शैलीवर अवलंबून असते. �यव�थापक�य ि�डची संक�पना �यव�थापकांना �यांची 
�वतःची नेत�ृवशैली ओळख�यास मदत करते लोकां�या िचंतेचे �माण आिण शैलीम�ये 
एकि�त कामाची िचंता. अिधक �भावी शैली खालील �हट�या जातात �या 
�यव�थापकाचा अिभमखुता �ितिबिंबत करतात: काय�कारी, िवकासक, परोपकारी 
ह�कूमशहा आिण नोकरशहा. �भावी ने�याकडे शारी�रक आिण मानिसक आरो�य, 
सहानुभूती, आ�मिव�ास, �या�या साम�या�ब�ल आिण कमकुवतपणाची जाणीव, 
व�तिुन�ता, �ान आिण बिु�म�ा, िनणा�यकता, संवाद साध�याची �मता यांसारखे 
काही गणु असणे आव�यक आहे. 

२.८ �वा�याय (EXERCISE) 

अ) िदले�या पया�यातून यो�य पया�य िनवडून �रका�या जागा भरा. 

१. _______ ही इि�छत उि�� पूण� कर�यासाठी कम�चा�यां�या �य�नांना माग�दश�न 
कर�याची �ि�या आहे. 

(पय�वे�ण, िद�दश�न, िनयं�ण, �ेरणा) 

२. िद�दश�न हे ________ काय�  आहे. 

(�यव�थापक�य ऐि�छक दीघ�कालीन, अ�पकालीन) 

३. नेत�ृव शैली जी "आदेश आिण िनयं�ण ��ीकोन ____ चे अनसुरण करते 

(�यवहारा�मक, पार सां�कृितक, िनरकुंश, लोकशाही) 

४. िश�त राखणे आिण �भावी कामिगरी ब�ीस देणे हा �यव�थापना�या काया�चा 
________ भाग आहे. 

(िनयोजन, कम�चारी, िद�दश�न, अंदाज) 

५. �यव�थापनाचे िद�दश�न काय� सूिचत करते ________ 

(कम�चारी, नेत�ृव, िनयं�ण, आयोजन) 

ब) खालील िवधाने स�य िकंवा अस�य त ेिलहा. 

१. िद�दश�न काय�  सव��यापी आहे. 

२. �यव�थापनाचे िनद�शा�मक काय� कृती आरभं करते. 

३. काही �यव�थापक नेत�ृवाचा कोस�  िकंवा �िश�ण काय��म न घेता �भावी नेते असू 
शकतात 
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४. चांगले नेत�ृव �हणजे गणना करणे, िनयोजन करणे आिण चेकिल�टचे पालन करणे. 

५. एक चांगला नेता हो�यासाठी त�ुहाला फ� समज लागते 

क) यो�य जोड्या जुळवा. 

गट ‘�’ गट ‘य’ 
१. नोकरशाही शैली अ नेता आप�या गटासोबत सम�येची चचा�  

करतो 
२. आदेशातील एकवा�यता ब नेता संपूण�पणे िनयम आिण िनयमांचे पालन 

करतो 
३. औपचा�रक सं�था क िद�दश�न 
४. मॅि��स सं�था ड अिधकारा�या �प� रषेा 
५. िनरकुंश नेत�ृवाची शैली इ संक�रत रचना 

 

ड) खालील संक�पनांवर टीपा िलहा. 

१. िद�दश�नातील ट�पे 

२. संवादातील नैितकता. 

३. ने�याचे गणु 

४. पथ -�येय िस�ांत 

५. नोकरशाही शैली. 

इ) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. नेत�ृवाची �मखु वैिश�्ये सांगा 

२. �यावहा�रक आिण प�रवत�नवादी नेते यां�यात फरक करा. 

३. िद�दश�नाची वैिश�्ये कोणती? 

४. सात�यपूण� नेत�ृव वत�न थोड�यात �प� करा. 

५. नेत�ृवा�ार ेत�ुहाला काय समजते? थोड�यात �प� करा. 

 

 
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घटक – २ 

३ 
सम�वय  

(CO-ORDINATION) 

�करण सरंचना : 

३.० उि��े 

३.१ ��तावना  

३.२ सम�वय 

३.३ सम�वय िव�� सहकाय�  िव�� सलोखा 

३.४ सारांश 

३.५ �वा�याय  

३.० उि�� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील: 

 सम�वय �हणजे काय ते �प� करणे 

 सहकाय�  आिण सलोखा यातील फरक �प� करणे 

 �ेरक घटक जाणणे 

 �ेरणेचे वेगवेगळे िस�ांत �प� करणे 

३.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

हे संपूण� �करण सम�वय आिण �ेरणा यांवर आधा�रत आहे. या �करणाम�ये सव� 
मूलभूत संक�पना समािव� आहेत जसे क� सम�वयाचा अथ� आिण मह�व, 
�यव�थापनासाठी सम�वय का अ�यंत आव�यक आहे. �ेरणेचा अथ�, �ेरणा िस�ांत, 
कम�चारी �ि�कोनातून कसा खूप उपय�ु आहे. �ेरक घटक ��येक �य���या 
�यावसाियक कारक�द��या िवकासावर कसा प�रणाम करतात यावर देखील हे �करण 
ल� क� ि�त करतो.  

येथे मा�लोचा गरज पदान�ुम िस�ांत ��येक �य���या जीवन समाधानावर अिधक 
ल� क� ि�त करतो. या �करणा�या शेवटी िव�ा�या�ना सम�वय आिण सहकाया� चे मू�य 
�प�पणे समजते. तसेच �ेरक िस�ांत संघटना�मक वातावरण आिण सं�कृतीत िकती 
�भावी आहे हे ही समजते. 
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३.२ सम�वय (CO-ORDINATION)  

सम�वय �हणजे एकाि�मक करणे िकंवा आपण असे �हणू शकतो क� एखा�ा सं�थे�या 
सव�  उप�मांना एक� आणणे. हे सं�थेचे �येय सा�य कर�यासाठी केले जाते. संपूण� 
संघटना�मक िवभागाम�ये यो�य सम�वय असणे आव�यक आहे. उ�च-�तरीय 
�यव�थापन म�यम-�तरीय उप�मांम�ये  सम�वय साधते. म�यम पातळी खाल�या 
�तरा�या उप�मांम�ये सम�वय करते. आिण िन�न-�तरीय �यव�थापक अिधन�थां�या 
उप�मांम�ये सम�वय साधतात. �यव�थापन त�ां�या मते, सम�वय अ�यंत आव�यक 
आहे कारण: 

 सम�वय �यव�थापना�या सव�  काया�वर प�रणाम करते जसे क�, िनयोजन, 
आयोजन, िद�दश�न, िनयं�ण आिण कम�चारी भरती. 

 सम�वय हे देखील �यव�थापनाचे म�ुय काय�  आहे. 

 मेरी पाक� र फॉलेट�या मते, सम�वय हे "समूहाचे अिधक मू�य" आहे. �हणजेच, जर 
चांगला सम�वय असेल तर एकि�त गटाची कामिगरी (सफलता) वैयि�क 
कामिगरी�या एकूण कामिगरी पे�ा जा�त असेल, �हणजे २+२=५. भौितक जगात हे 
अश�य आहे, परतंु मानवी �यवहारात सम�वयाने ते श�य आहे. 

३.२.१ - सम�वयाचे मह�व : 

खालील मदु�्ांव�न सम�वयाची गरज आिण मह�व िनि�तपणे ठरवता येईल. 

 

१. सांिघक भावनेला �ो�साहन िमळते (Encourages Team-Spirit): सव� 
सं�थांम�ये वैयि�क, िवभागीय, रषेीय आिण कम�चारीय, इ�याद�म�ये काही संघष� 
असतात. संघष� वैयि�क आिण सं�था�मक उि��ांम�ये देखील असतात. 
सं�थेतील संघष� कमी कर�यासाठी सम�वय मह�वाची भूिमका बजावते. हे 
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कम�चाया�ना एक संघ �हणून काम कर�यास आिण सं�थेचे ल�य सा�य कर�यासाठी 
�ो�सािहत करते. यामळेु शेवटी कम�चा�यांम�ये सांिघक भावना वाढते. 

२. यो�य िदशा देते (Gives proper direction) : सं�थेम�ये अनेक िवभाग आहेत 
जसे क�, िव�, िवपणन, मानव संसाधन, मानवी कम�चारी, िव��, परुवठा, इ. ��येक 
िवभाग वेगवेगळे उप�म करतो. सम�वयामळेु �यांना सं�थेची सामा�य उि��े सा�य 
कर�यात मदत होते. अशा �कारे, सम�वयामळेु सं�थे�या सव� िवभागांना यो�य िदशा 
िमळते. 

३. अिधन�थांना ��ेरत करते (Motivates subordinates) : सम�वयामळेु 
कम�चा�यांना पूण� �वातं�य िमळते. हे �यांना अनेक आिथ�क आिण व इतर  �ो�साहन 
देखील देते. �यामळेु, कम�चारय्ांना नोकरीत समाधान िमळते आिण ते अिधक 
चांगली कामिगरी कर�यास �व�ृ होतात. 

४. ससंाधनांचा इ�तम वापर साधला जातो (Brings optimum utilization of 
resources) : सम�वयामुळे सं�थेची मानवी आिण भौितक संसाधने एक� 
आण�यास मदत होते. ही संसाधने सं�थेची उि��े सा�य कर�यासाठी वापरली 
जातात. हे सं�थेतील संसाधनांचा अप�यय देखील कमी करते. सं�थेची संसाधने 
सं�थे�या सद�यां�ारे श�य ितत�या चांग�या �कारे वापरली जातात. 

५. उि�� े सा�य कर�यात मदत करते (Helps to achieve objectives) : 
सम�वयामळेु सं�थेची उि�� े सा�य हो�यास मदत होते. �भावी सम�वयामळेु 
नातेसंबधं सधुारतात आिण �याचा प�रणाम सांिघक काया�त होतो. �यामळेु, 
�यवसाय आपली उि��े सा�य कर�यासाठी स�म बनतो. 

६. �यावसाियक सबंंध सुधारतात (Improves relations) : उ�च-�तरीय 
�यव�थापक म�यम �तरा�या �यव�थापकां�या उप�मांम�ये सम�वय साधतात 
आिण �यां�याशी चांगले संबधं िवकिसत करतात. म�यम �तराचे �यव�थापक 
खाल�या �तरावरील �यव�थापकां�या उप�मांम�ये सम�वय साधतात आिण 
�यां�याशी चांगले संबधं िवकिसत करतात. खाल�या �तरावरील �यव�थापक 
कामगारां�या उप�मांम�ये सम�वय साधतात आिण �यां�याशी चांगले संबधं 
िवकिसत करतात. अशा �कार,े सम�वयाने, एकूणच सं�थेतील संबंध सधुारतात. 

७. उ�च काय��मता साधली जाते (Leads higher efficiency) : काय��मता हा 
उ�प�न आिण खच� यां�यातील संबधं आहे. जे�हा उ�प�न जा�त असेल आिण खच� 
कमी असेल ते�हा उ�च काय��मता असेल. अशा �कारे, सम�वयामळेु संसाधनां�या 
इ�तम वापरावर अिधक ल� क� ि�त केले जाते. याचा प�रणाम जा�त उ�प�न आिण 
कमी खचा�त होतो. अशा �कारे, सम�वयामळेु उ�च काय��मता देखील साधली 
जाते. 

८. उ�ोगध�ंां�या बाजारपेठेतील �ितमा उंचावते (Increases Corporate 
image) :  सम�वयामळेु सं�थेला उ�च दजा��या व�तू आिण सेवा कमी िकमतीत 
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िवक�यास मदत होते. यामळेु सं�थेची पत�ित�ा सुधारते आिण ितला बाजारपेठ 
आिण �मंडळात िकंवा उ�ोगध�ंां�या बाजारपेठेत (कॉप�रटे जगताम�ये) चांगले 
नावलौिकक आिण �ितमा िमळिव�यास मदत होते. 

३.२.२ - सम�वय ह े�यव�थापनाचे सार आह े: 

"सम�वय हे �यव�थापनाचे सार आहे" या वा�याचा अथ� असा होतो क�, सम�वयामळेु 
�यव�थापना�या सव� काया�वर प�रणाम होतो. दसु�या श�दांत, त�ुही असे �हणू शकता, 
सम�वयामळेु िनयोजन, आयोजन, कम�चारी भरती, िनद�श�न, दळणवळण, नेत�ृव, �ेरणा 
आिण िनयं�ण यावर प�रणाम होतो. 

 

 िनयोजन आिण सम�वय (Planning and Co-ordination) :  हॅरो�ड 
कंूट्झ�या मते, "योजना �हणजे काय करावे, ते कसे करावे, ते के�हा करावे आिण 
कोणी करावे हे आधीच ठरवले जाते".  �यवसायात अनेक िवभागीय योजना 
असतात. याम�ये, खरदेी योजना, िव�� योजना, उ�पादन योजना, िव� योजना, 
इ�याद�चा समावेश होतो. या सव�  योजनांचा सम�वय असणे आव�यक आहे आिण 
संपूण� �यवसायासाठी एक बहृत / म�ुय योजना (मा�टर �लॅन) तयार करणे 
आव�यक असते. �हणून, आपण येथे असे �हणू शकतो क� िनयोजनावर सम�वयाचा 
प�रणाम होतो. 

 आयोजन आिण सम�वय (Organizing and Co-ordination) :   
आयोजनाम�ये अनेक ट�पे आहेत. संघटना�मक उि�� ेसा�य कर�यासाठी या सव�  
ट��यांम�ये सम�वय साधणे आव�यक आहे. �हणजे, नफा िमळिव�यासाठी, 
पत�ित�ा िमळिव�यासाठी आिण �ाहकांचे समाधान �ा� कर�यासाठी. संघटनेत 
उ�च �तर, म�यम �तर आिण खाल�या �तरावरील �यव�थापन सम�वय 
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राख�यासाठी मह�वाची भूिमका बजावतात. उ�च-�तरीय �यव�थापकांनी म�यम 
�तरा�या �यव�थापकां�या कामांम�ये सम�वय साधला पािहजे. म�यम �तरा�या 
�यव�थापकांनी खाल�या �तरावरील �यव�थापकां�या कामांम�ये सम�वय साधला 
पािहजे. खाल�या �तरावरील �यव�थापकांनी कामगारां�या कामांम�ये सम�वय 
साधला पािहजे. 

 कम�चारी भरती आिण सम�वय (Staffing and Co-ordination) :   कम�चारी 
भरतीम�ये भरती आिण िनवड, �िश�ण, िनय�ु�, पदो�नती, बदली इ�याद�चा 
समावेश होतो. या सव�  ट��यांम�ये यो�य सम�वय असणे आव�यक आहे. 
�यवसायाची उि��े सा�य कर�यासाठी सव�  �य��, गट आिण िवभाग यांची कामे 
सम�वियत केली पािहजेत. �यामळेु कम�चा�यां�या सम�वयावर प�रणाम होतो. 

 िनद�श�न आिण सम�वय (Directing and Co-ordination) :   िनद�नाचा अथ� 
कम�चा�यांना आव�यक मािहती, यो�य सूचना आिण माग�दश�न देणे. उदा. उ�पादन 
िवभागाम�ये उ�पादन �यव�थापक सहकम�चा�यांना �ाहकां�या आव�यकतेनसुार 
िविश� व�तंू�या उ�पादनाशी संबिंधत सूचना देतो. उदा. बूट, दािगने, इले��ॉिनक 
उपकरणे. �यामळेु सम�वयावर प�रणाम होतो. 

 स�ंषेण आिण सम�वय (Communicating and Co-ordination) : 
�यवसायात अनेक �कार�या संवाद / सं�ेषण / दळणवळण प�ती वापर�या 
जातात. या प�त�म�ये औपचा�रक सं�ेषण, अनौपचा�रक सं�ेषण, ऊ�व�गामी आिण 
अधोगामी सं�ेषण, मौिखक आिण लेखी सं�ेषण इ�याद�चा समावेश होतो. या सव�  
�कार�या सं�ेषणांम�ये यो�य सम�वय असणे आव�यक आहे. चांग�या सम�वयाचा 
अभाव शेवटी �यवसाय �ि�ये�या िव�तारावर �ितकुल प�रणाम करतो. यामळेु 
मह�वा�या मािहतीचा �वाह मया� िदत होईल आिण �यवसायात अनेक आिथ�क 
सम�या िनमा�ण होतील. �यामळेु संवाद आिण सम�वयाने एकमेकांशी दवुा कायम 
राहतो. 

 �रेक आिण सम�वय (Motivating and Co-ordination) : सकारा�मक, 
नकारा�मक, आिथ�क आिण व इतर �ेरणा अशा अनेक �कार�या �ेरणा आहेत. या 
सव�  �कार�या �ेरणांम�ये यो�य सम�वय असणे आव�यक आहे. �यवसायाचे ल�य 
सा�य कर�यासाठी, ��येक सं�था कम�चारय्ांना आिथ�क आिण िबगर आिथ�क लाभ 
देते �यामळेु �ेरणा िमळते. 

 नेतृ�व आिण सम�वय (Leadning and Co-ordination) :  ��येक 
�यव�थापक हा चांगला नेता असला पािहजे. �याने उि��े सा�य कर�यासाठी 
�या�या अिधन�थां�या कामांम�ये सम�वय साधला पािहजे. एक चांगला नेता 
अस�याने, ��येक कम�चा�याला चांग�या संवादावर, सम�वयावर ल� क� ि�त करावे 
लागते, कोण�याही �यावसाियक प�रि�थतीला आ�मिव�ासाने सामोर ेजावे लागते. 



 

 

सम�वय 

49 

�याने सं�थे�या भौितक आिण आिथ�क संसाधनांचा सम�वय देखील केला पािहजे. 
चांग�या सम�वयािशवाय नेत�ृव काय�  क� शकणार नाही. �यामळेु सम�वयावर 
प�रणाम होतो. 

 िनय�ंण आिण सम�वय (Controlling and Co-ordination) :   िनयं�ण 
�हणजे वा�तिवक कामिगरीचे िनरी�ण करणे आिण आव�यक अस�यास 
सधुारा�मक उपाय करणे. सं�थे�या कामकाजावर िनयं�ण ठेव�यासाठी सम�वयाची 
गरज आहे. उदा. िनयं�ण उपाय स�ु के�यावर, �यव�थापकाने इि�छत प�रणाम 
सा�य कर�यासाठी �या�या अिधन�थां�या उप�मांम�ये सम�वय साधले पािहजे. 

आपली �गती तपासा (Check your Progress): 

अ) खालील िवधान चूक क� बरोबर ते सांगा: 

१. सम�वय असेल तर एकि�त गटाची कामिगरी वैयि�क कामिगरी�या एकूण 
कामिगरी पे�ा जा�त असेल. 

२.  सम�वयामळेु सं�थेची मानवी आिण भौितक संसाधने िवखरुतात. 

३. जे�हा उ�प�न जा�त असेल आिण खच� कमी असेल ते�हा उ�च काय��मता असेल. 

४. उ�च-�तरीय �यव�थापकांनी खाल�या �तरावरील �यव�थापकां�या �य�नांम�ये 
सम�वय साधला पािहजे. 

५. चांग�या सम�वयाचा अभाव शेवटी �यवसाय �ि�ये�या िव�तारावर अनकुुल 
प�रणाम करतो. 

ब) थोड�यात उ�र े�ा: 

१. सम�वयामळेु कम�चा�यांम�ये  चांगले संबधं कसे िवकिसत होतात? 

२. सम�वयामळेु सं�थेची उि��े सा�य हो�यास कशा�कार ेमदत होते? 

३. कम�चारी भरतीम�ये सव� ट��यांम�ये  सम�वय असणे का आव�यक आहे?  

४. �यवसायात कोणकोण�या �कार�या सं�ेषण प�त�चा समावेश होतो? 

५. िनयं�ण �हणजे काय? 

क) खालील िवधाने �प� करा : 
१. सं�थेतील संघष� कमी कर�यासाठी सम�वय मह�वाची भूिमका बजावते. 

२. सम�वयामळेु संसाधनां�या इ�तम वापरावर अिधक ल� क� ि�त केले जाते. 

३. संघटनेत सव� �तरीय �यव�थापन सम�वय राख�यासाठी मह�वाची भूिमका 
बजावतात. 

४. सव� �कार�या �ेरणांम�ये यो�य सम�वय असणे आव�यक आहे. 

५. ��येक �यव�थापक हा चांगला नेता असला पािहजे. 



  

 50 

�यव�थापन आिण संघटना                    
िवकास 

३.३ सम�वय िव�� सहकार िव�� सलोखा (CO-ORDINATION 

Vs. CO-OPERATION Vs. CONCILIATION) 

तुलना 
कर�याचे 

घटक 

सम�वय सहकार सलोखा 

�या�या  सम�वय ही ि�या 
संघटनेतील ��येक 
घटकाशी जोडलेली 
असते. संघटनेचे 
�येय पूण� 
कर�यासाठी सव�  
सहकाया�ना सोबत 
घेवून सम�वय 
साधला जातो.  

संघटने�या 
�येयपूत�साठी अनेक 
लोकांनी �वयं�फुत�ने 
एक� येवून काम 
करणे व �येय गाठणे 
या ि�येलाच सहकार 
असे संबोधले जाते. 

�यव�थापन व कामगार संघटना 
यां�यातील वाद-िववाद िकंवा 
मतभेद िमटिव�यासाठी, चचा�  
िकंवा सामंज�याचे जे तं� वापरले 
जाते �यास समेट िकंवा सलोखा 
असे संबोधले जाते. 

�ि�या  सम�वय हा 
�यव�थापन �ि�येचा 
भाग आहे. 

सहकार ही पणु�पणे 
�वयं�ेरणेने व 
अनौपचा�रक 
संबधंाव�न घडून 
आलेली ि�या असते. 

सलोखा ही �ि�या वादातील 
दो�ही गटां�या ि�वकृती पासून 
स�ु होते व तो वाद 
संपिव�यासाठीच ही �ि�या 
राबिवली जाते. 

गरज  �येयपूत�साठी 
सम�वयाची िनतांत 
आवशकता असते. 

अनौपचा�रक संबधं व 
एकजटुीने काम करणे 
क� ��थानी असते. 

कोण�याही वादातील दो�ही 
गटांना एक� येवून सम�या/ वाद 
िमटिव�याची ही शेवटची संधी 
असते. �या दो�ही समूहांनी 
एकि�त समजतुीने िवचार करणे 
गरजेचे असते. 

�या�ी  िव�ततृ �या�ी  मया� िदत �या�ी  िव�ततृ �या�ी  

उप�म  सम�वय ही ि�या 
संघटनेम�ये मोठ्या 
कालावधीसाठी व 
व�र� �शासनाकडून 
पार पाडली जाते. 

सहकार हा 
संघटनेतील ��येक 
पातळीवर व छोट्या 
कालावधीसाठी स�ुा 
वापरला जातो. 

सलोखा या �ि�येम�ये अनेक 
वेगवेग�या उप�म/ ि�यांचा 
समावेश करता येतो. उदा. वेतन 
सधुार�यासाठीचे दावे, 
रोजगारातील िववध पाय�या, 
िश�त-पालना संदभा�तील दावे, 
�ेणीसंदभा�तील दावे, 
काय�प�तीतील बदलांसंदभा�तील 
दावे, �यवसाया�या 
पनुर�चनेसंदभा�तील दावे, इ. 
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३.४ साराशं (SUMMARY) 

सं�था�मक िवकास ही एक म�ुय आिण िव�ान-आधा�रत �ि�या आहे जी सं�थांना 
धोरणे, संरचना आिण �ि�या िवकिसत, सधुारणे आिण मजबतु क�न बदल�याची 
आिण अिधक प�रणामकारकता �ा� कर�याची �मता िनमा�ण कर�यास मदत करते. 
सम�वय हे �यव�थापनाचे काय� आहे जे िविवध िवभाग आिण गटांचे काय�  संकिलत िकंवा 
एक� चालू अस�याची खा�ी करते. �यामळेु कम�चारी, गट आिण िवभागांम�ये काया�म�ये 
एकस�ुीपणा येतो. हे सा�य कर�यासाठी िविवध काय� आिण उप�म पार पाड�यात 
एकोपा देखील आणते. वरील चच�नुसार सलोखा आिण सम�वय ही सरुळीत �ि�या 
आहे. सामंज�य हा िववाद िनराकरण कर�याचा पया�य आहे. हे सम�वया�माणेच 
�या�ीम�ये �यापक आहे. कम�चा�यां�या सहकाया� िशवाय, अिधन�थ आिण सं�था �यांचे 
�येय सा�य क� शकणार नाहीत. 

३.५ �वा�याय (EXERCISE) 

अ) िदले�या पया�यातून यो�य पया�य िनवडून �रका�या जागा भरा. 

१. ______ ि�यां�या जोड�याचा संदभ� देते. 

(सं�ेषण, सम�वय, सहकाय�, सलोखा) 

२. _______ �ाचे �व�प ऐि�छक आहे. 

(िनयं�ण, सम�वय, सहकाय�, सलोखा) 

३. जे�हा संघष� उ�वतो ते�हा _____ आव�यक असते. 

(सं�ेषण, सम�वय, सहकाय� , सलोखा) 

४. ______ हे �यव�थापनाचे सार आहे. 

(�ेरणा, सम�वय, सहकाय� , सलोखा) 

५. सं�थेचा िवकास �यव�थापक आिण कम�चारी यां�यातील पर�पर आिण ख�या 
_______ ला �ो�साहन देते. 

(सहयोग, संय�ु उप�म, सहकाय�, सम�वय) 

ब) खालील िवधाने स�य िकंवा अस�य त ेिलहा. 

१. सम�वय हे सहकाया�सारखेच आहे. 

२. िनयं�णा�ार ेसधुारा�मक कृती श�य नाही. 

३. संघटन ही सं�थे�या उप�माचंी �या�या आिण गटब� कर�याची �ि�या आहे. 
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४. �यव�थापना�या सव�  �तरांवर सम�वय आव�यक आहे. 

५. �यव�थापन आिण संघटना यां�यातील िववाद सोडव�याचे तं� �हणजे सामंज�य. 

उ�र े: स�य - ३,४,५; अस�य - १,२ 

क) यो�य जोड्या जुळवा. 

गट ‘�’ गट ‘य’ 
१. सलोखा/समेट अ िव�ततृ �या�ी 
२. सहकाय�  ब हॅरो�ड क�ट्झ 
३. सम�वय   क िववाद िनराकरण तं� 
४. िनयोजन आिण सम�वय ड भरती आिण िनवड 
५. कम�चारी भरती इ मया� िदत संक�पना 

 

उ�र े: १ - (क), २ - (इ), ३ - (अ) ४ - (ब), ५ - (ड) 

ड) खालील संक�पनांवर टीपा िलहा. 

१. सम�वयाचे मह�व 

२. कॉप�रटे �ितमा 

३. सहकाय�  

४. सलोखा/ समेट  

५. सम�वय, सहकाय�  आिण सलो�याची �ि�या 

इ) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. सहकाराची काय� �प� करा. 

२. सम�वय हे �यव�थापनाचे सार का आहे? 

३. सम�वय आिण सहकार यांमधील फरक �प� करा. 

४. सम�वय आिण सामंज�य यांमधील फरक �प� करा. 

५. सलो�याची संक�पना थोड�यात �प� करा. 

 


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घटक – २ 

४  
�रेणा  

(MOTIVATION)  

�करण सरंचना : 

४.० उि��े  

४.१ ��तावना  

४.२ �ेरणा 

४.३ आिथ�क आिण इतर �ेरक घटक 

४.४ �ेरणा िस�ांत 

४.५ सारांश 

४.६ �वा�याय  

४.० उि�� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील: 

 �ेरणेची संक�पना जाणून घेणे 

 �ेरणेचे �कार जाणून घेणे 

 �ेरणेचे िस�ांत जाणून घेणे 

४.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

या �करणम�ये त�ुही �ेरणा संक�पना, संघटना�मक िवकासासाठी �ेरणा अ�यंत 
आव�यक का आहे ते िशकणार आहात. िविवध �ेरणा िस�ांत आिण �याची  
आव�यकता अ�यासणार आहोत. 

४.२ �रेणा (MOTIVATION)  

�ेरणा हे एक �ो�साहन (आंत�रक आिण बा� मू�य/ मह�व असणारे) आहे जे सं�थे�या 
वाढीसाठी आिण िवकासासाठी कम�चारय्ांचे �ान आिण कौश�य वापर�यास मदत 
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करते. ती आंत�रक �ेरणा आहे जी त�ुहाला काहीतरी कर�याची उजा� देते. ही एक 
आंत�रक �ेरणा आहे जी त�ुहाला काहीतरी कर�यास �व�ृ करते आिण एखा�ा गो�ीवर 
ठाम ठेवते. उदाहरणाथ�, भूक ही एक �ेरणा आहे जी खा�याची इ�छा िनमा�ण करते. 
�े�रत �य�� या गो�ीचा आनंद घेते. �े�रत असलेली �य�� आप�या वा�तिवक जीवनात 
जे काही करते �याचा आनंद घेते. उदाहरणाथ� , िशक�यास उ�सकु असलेला िव�ाथ�. 
�ेरणा (Motivation) हा श�द ‘हेतू’ (Motive) या श�दापासून आला आहे. ��येक 
मानवी कृतीमागे एक हेतू असतो. �हणून, �यव�थापनाने लोकांना सं�थेसाठी काय� 
कर�यासाठी �ेरणा दणेे आव�यक आहे.  मायकेल �यिुशयस�या श�दात, "�ेरणा �हणजे 
एखा�ाला िकंवा �वतःला इि�छत कृती कर�यासाठी उ�ेिजत करणे, इि�छत �िति�या 
िमळिव�यासाठी यो�य कृती करणे." 

�टी�हन एल. मेशाने आिण मेरी अॅन यां�या मते, "�ेरणा �हणजे एखा�ा �य��मधील 
श��, जी �या�या िकंवा ित�या िदशा, ती�ता आिण ऐि�छक वत�ना�या िचकाटीवर 
प�रणाम करतात." 

४.२.१ - �रेणेचे मह�व :  

�ेरणेची �ि�या नफा िकंवा ना-नफा अशा कोण�याही सं�थेत म�ये खूप मह�वाची 
भूिमका बजावते. �ेरणे�या �ि�येसाठी िनदश�नाची �यव�थापक�य �ि�या आ� िकंवा 
मलुभूत असते कारण ती एखा�ा कम�चा�या�या मनात �यव�थापकाने ठरवले�या िदशेने 
काम कर�याची इ�छा िनमा�ण करते. 

१. उ�पादकतेम�ये वाढ :  �ेरणा ही अशी �ि�या आहे �यामळेु कम�चारय्ांची 
उ�पादकता वाढते. �ेरणा कम�चारय्ां�या गरजा पूण� करते आिण �हणूनच सव��म 
कामावर अिधक ल� क� ि�त करावयास हवे. एक चांगला सकारा�मक  कम�चारी दसुरय्ा 
िनराश कम�चा�यापे�ा सं�थे�या भ�यासाठी अिधक �य�न कर�यास तयार असेल. 

२. उ�च काय��मता :  सं�थेतील कम�चारय्ांचा ��ीकोन बदल�यात �ेरणा मह�वाची 
भूिमका बजावते, �ेरणे�ारे घातक वृ�ी  कुशलतापवु�क न� केली जाते. �यामळेु �े�रत 
कम�चारी सं�थेचे �येय िनि�तपणे सा�य करतात. 

३. अनुपि�थतीत घट :  �े�रत कम�चारय्ांना असे वाटते क� ते सं�थेसाठी अ�यंत 
मह�वाचे आहेत. �यामळेु �यांची अनपुि�थती  कमी होते. TCS, Infosys आिण L&T 
ही सव��म उदाहरण आहेत, िजथे सं�था कम�चारय्ां�या नोकरी�या समाधानासाठी खूप 
मेहनत घेते. जे�हा कम�चारी �े�रत नसतात ते�हा ते अनपुि�थत राह�याचे कारण 
शोधतात. 

४. ससंाधनांचा वापर :  �ेरणा कम�चा�यांना उ�ेिजत कर�यास मदत करते. ते श�य 
ितत�या सव��म िनवडी करतात आिण �यामळेु उ�पादन आिण इतर संसाधनां�या 
घटकांचा सव��म वापर करतात. �व�ृ कम�चारी �यांचे काय��दश�न चांगले कर�यासाठी 
�यांचा अप�यय आिण खच� कमी कर�याचा �य�न करतात. 
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५. बदलाची तयारी :  ��येक सं�था अितशय गितमान �यावसाियक वातावरणात काय� 
करते. आिण वातावरणातील बदलांसोबत, सं�थेनेही काळाशी जळुवून घे�यासाठी आिण 
बदलत राहणे आव�यक आहे. जे�हा सं�थेम�ये असे तांि�क, पया�वरणीय इ�यादी बदल 
घडतात ते�हा काहीवेळा कम�चारी असे बदल ि�वकार�यास आिण �यां�याशी जळुवून 
घे�यास कचरतात. परतंु �े�रत कम�चारी व�तिु�थती सहज �वीकारतात. 

६. चांगले औ�ोिगक सबंंध :  �ेरणा सं�थेम�ये िनरोगी औ�ोिगक संबंध िनमा�ण करते. 
�ेरणे�या मदतीने �यव�थापन आिण कामगार संघटना यां�यातील संबधं सधुारतात. तर, 
�ेरणा औ�ोिगक �े�ात देखील िनरोगी संबंध �दान करते. 

७. स�ंथा�मक उि�� ेसा�य करणे :   �व�ृ कम�चारय्ांम�ये सं�थे�या काया�त संपूण� 
सहभागाची भावना िवकिसत होते आिण सं�था�मक उि��े सा�य कर�यासाठी 
मनापासून काम करतात. कम�चारय्ांना सं�था�मक उि��ांवर अिधक ल� क� ि�त क�न 
�यांना �े�रत केले पािहजे. अशा�कार े �ेरणा कम�चारय्ांची सं�था�मक उि��े सा�य 
कर�यास मदत करते. 

८. अप�यय आिण तोट्यामं�ये घट :   �े�रत कम�चारी मशी�स, सािह�य आिण इतर 
संसाधने हाताळ�यासाठी अ�यंत काळजी घेतात. यामळेु अप�यय आिण तटु-फुट कमी 
होईल. �यामळेु सं�थेला जा�त फायदा होतो. जे�हा कम�चारी �े�रत नसतात, ते�हा ते 
जाणूनबजूुन सािह�य वाया घालवतात आिण मशीन आिण उपकरणे खराब क� शकतात 
िकंवा तोडू शकतात. 

९. पुढाकार आिण नवक�पना सुलभ करते :  समाधानी कम�चारी सं�थेची काय��मता 
सधुार�याचे माग� आिण मा�यम शोधतात. गणुव�ा सधुार�यासाठी आिण खच� कमी 
कर�यासाठी ते �यां�या व�र�ांना सूचना देतात. ते �यां�या कामा�या कामिगरीम�ये 
नािव�यपूण� माग� आिण प�ती शोध�यासाठी पढुाकार घेतात. 

१०. कॉप�रटे �ितमा सुधारते :  समाधानी कम�चारी कंपनीशी अिधक िन�ावान 
असतात. ते वचनब�तेने काम करतात. 

४.३ आिथ�क आिण गैर-आिथ�क �रेक (FINANCIAL AND NON-

FINANCIAL MOTIVATORS) 

�ेरणे�या िविवध प�ती ��य�ात कामा�या िठकाणी लागू के�या जाऊ शकतात, 
सामा�यत: �यांना आिथ�क आिण गैर-आिथ�क प�त�म�ये िवभािजत करता येते. आिथ�क 
प�त�म�ये थेट आिथ�क बि�से समािव� असतात, उदा., बोनस, वेतन वाढ, 
िनव�ृीवेतन, इ. इतर (गैर-आिथ�क) प�ती जरी कदािचत अ��य�पणे आिथ�क बि�से 
देत अस�या तरी, कामगारांना मानिसक फायदे �दान करणे हे �यांचे उिद� असते.  
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आिथ�क आिण इतर (गैर-आिथ�क) �रेक खालील �कार ेआहते: - 

अ) आिथ�क �रेक :  हे थेट आिथ�क लाभांशी संबिंधत असतात जे कम�चारय्ांना �े�रत 
करतात आिण �यां�या काय��मतेवर प�रणाम करतात. याम�ये पगार, बोनस, किमशन, 
कामिगरी वेतन, रोख ब�ीस, भ�े, इ�याद�चा समावेश होतो. 

 पेम�ट/ पगार : दर मिह�याचा पगार कम�चा�यांना भूिमका पार पाड�यासाठी दरमहा 
िकंवा वष�भरात िनि�त र�कम �व�ृ करतो; हे जवळजवळ सव� कम�चा�यांसाठी 
िन�याचे आहे. 

 वेतन : मजरुी बह�तेकदा दर आठवड्याला िदली जाते, म�ुयतः रोख �व�पात. 
मजरु िकंवा रोजंदारी वर�या कामगारांसाठी मोबदला दे�याचा हा एक सामा�य माग� 
आहे. हे दोन �कारे मोजले जाऊ शकते: 

(१) उ�पािदत व�तू /नगा�या स�ंयेनुसार दर (पीस रटे) : येथेच कामगारांना तयार 
केले�या उ�पादनां�या �माणानसुार पैसे िदले जातात. जे जा�त उ�पादन करतात, 
�यांना जा�त मजरुी िमळते. 

(२) वेळे�माणे दर : �ात तासानुसार कामाचा मोबदला (पैसे) िदला जातो. त�ुही 
िजतके जा�त काम कराल िततके जा�त पैसे त�ुहाला िमळतील. 

 भ�े : कम�चारय्ांना �यां�या पगारा�या पॅकेजचा भाग �हणून िदलेली र�कम िकंवा 
सं�थे�या वतीने �यां�या वरखचा��या पूत�तेसाठी र�कम अदा केली जाते. �यात 
शहर, घरभाडे, परदेशी �वास, वाहतूक, वै�क�य भ�ा, देखभाल भ�ा यांचा 
समावेश होता. 

 PLWL (Productivity Linked Wage Incentives): हे उ�पादकते संबिंधत 
वेतन �ो�साहन आहे. उ�पादकते संबिंधत �ो�साहन �णाली ही एक अशी �णाली 
आहे जी �पधा��मकता वाढव�यासाठी वेतन आिण उ�पादकता यां�यात जवळचा 
संबधं �थािपत करते.  

 बोनस : कामगारांना �यां�या ऐकले�या कामाची �शंसा �हणून वषा�तून एकदा िकंवा 
वष�भरा�या अंतराने अित�र� र�कम िदली जाते. �यात परफॉम��स बोनस, 
फेि�ट�हल बोनस आद�चा समावेश होतो. 

 समभागांची मालक� : कम�चारय्ां�या कठोर प�र�माचे कौतकु �हणून एखादा 
�यापारी �या�या कम�चारय्ांना समभाग िकंवा शेअर चा पया�य देऊ शकतो. हे �यांना 
अिधक मेहनतीने काम कर�यास �व�ृ करते कारण ते कंपनीचे मालक देखील 
असतात. 
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 नफा वाटणी : काही �यवसाय कम�चारय्ांना न�याची ट�केवारी देतात. ही र�कम 
पगारावर अवलंबून आिण �यां�या सेवा�ये�ते नुसार असते. 

 काय��दश�नाशी सबंंिधत वेतन : कम�चारय्ांचे वेतन �यां�या कामावरील 
कामिगरीशी जोडलेले असते. कम�चारय्ांचे मू�यांकन केले जाते आिण �यांना �यां�या 
मू�यांकनानसुार पैसे िदले जातात. 

 किमशन : हे सहसा िव�� कम�चारय्ांना िदले जाते. किमशनची िविश� ट�केवारी 
िव���या एका िविश� पातळीपे�ा जा�त असले�या िव�� �ितिनधीला िदली जाते. 
हे िव�� कम�चा�यांना अिधक िव�� कर�यास �व�ृ करते. 

 ि�ंज बेिनिफट्स : आिथ�क �ेरणे�या इतर �कारांम�ये कंपनी�या कार, 
िनव�ृीवेतन योजना, सेवािनव�ृी योजना, आजारपणाचे फायद,े अनदुािनत जेवण 
आिण �वास आिण कम�चारी सवलती यांचा समावेश होतो. हे बरय्ाचदा मया� िदत  
फायद े�ा शीष�काखाली एक� केले जातात. 

ब) इतर (गैर-आिथ�क) �रेक : 

अ�ाहम मा�लो�या गरजेचा पदान�ुमाचा िस�ांत, ए�टन मेयोचा वत�णूक िस�ांत आिण 
हझ�बग��या �ेरणा घटक िस�ांता�या िस�ांतानसुार, �ेरणे�या गैर-आिथ�क प�त�चा 
वापर कम�चारय्ां�या आिण �या�ार े कंप�यां�या फाय�ासाठी मालकाने केला पािहजे. 
खाली वण�न केले�या �ेरणे�या गैर-आिथ�क प�ती यापैक� काही िस�ांताशी जोड�या 
जाऊ शकतात. 

 कंपनीम�ये समान दजा� : जर कंपनीम�ये कामगारांना आपण एकमेकांपासून वेगळे 
आहोत असे वाटत असेल तर ते अ-�ेरक असतील. एकच दजा�, समान जेवणाची 
सोय, कामगारांचा समान गणवेश सव� कृि�म अडथळे दूर करले आिण यामळेु 
कम�चा�यांना �ेरणा िमळेल. 

 KSI (Knowledge of Secret Information) : संघटना�मक कम�चारय्ांना 
िदलेली ग�ु मािहतीचे �ान, या कम�चारय्ांची काय��मता वाढवू शकणारे एक गैर-
�ेरक घटक आहे कारण �यांना संघटना�मक संबधंांचा एक अितशय मह�वाचा भाग 
�हणून िवचारात घेतले गेलेले असते. 

 CAO (Career Advancement Opportunity) : �यवसाया�या 
कारक�द�मधील �गतीची सधंी - अनेक सं�था �यां�या कम�चारय्ांना - 

�यवसाया�या कारक�द� (क�रअर) ब�ल माग�दश�न आिण मािहतीसाठी एक िव�ासू 
स�लागार आिण माग�दश�क शोधतात आिण �यांना �यां�या पदो�नतीसाठी 
�यवसाया�या कारक�द� (क�रअर)�या �गतीची संधी देतात. 
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 ERP (Employee Recognition Programme) : हा कम�चा�यांना स�मान 
दे�याचा िकंवा �यांची कदर कर�याचा उप�म आहे, जेथे सं�था ERP आयोिजत 
करले आिण काय��म कम�चारय्ांना परु�कार आिण बि�से देईल. 

 �यायाची हमी : सं�थेने कम�चारय्ांना �यां�या कोण�याही सम�यांची आव�यकता 
अस�यास, �या�यतेब�ल वचनब� केले पािहजे. 

 जॉब रोटेशन (Job Rotation) : बदलते काम - िजथे कामगार एका कामातून 
दसु�या कामावर जातात. �यामळेु कम�चारी वेगवेग�या भूिमका िनभाऊ शकतात. 
कामा�या बदल�या भूिमकांम�ये �वार�य आिण �ेरणा वाढव�यासाठी कम�चारय्ां�या 
िविवध नोक�यां�ार े �थानांतरणाचा समावेश केला जातो. हे �यां�या�ार े केले�या 
कामातील प�रल�ुता टाळते आिण काय��मता वाढवते. 

 नोकरीत वाढ (Job Enlargement) : यात नोकरीची �या�ी वाढवणे िकंवा 
काय�क�या�ला नेमून िदलेले काय� �सा�रत करणे समािव� आहे. कम�चारय्ाने 
केले�या कामात अिधक वैिव�यपूण� कामामळेु अिधक समाधान िमळते. नोकरी�या 
वाढीम�ये नोकरीम�ये अित�र�, समान, काय� जोडणे समािव� आहे. नोकरी�या 
वाढीम�ये, नोकरी �वतःच अप�रवित�त राहते. 

 कामात सम�ृी (Job Enrichment) :  जेथे कम�चारी समान �तरा�या िविवध 
�कार�या काया�ऐवजी �यां�या कामाची �या�ी वाढवतात. ते िनण�य घे�यात आिण 
सम�या सोडव�यात भाग घेतात. कामात सम�ृी म�ये कम�चारय्ांना सांिगतले�या 
काया�ची �या�ी आिण जिटलता वाढवून आिण �यांना आव�यक अिधकार देऊन 
�यांना अिधक जबाबदारी दे�याचा �य�न कंपनी करते. 

 नोकरीची सुर�ा (Job Security) :   कम�चारय्ांना जॉब िस�य�ुरटी आव�यक 
आहे कारण यामळेु �यांची काय��मता सधुारले. ता�परुते कम�चारी �यां�या कामावर 
ल� क� ि�त क� शकत नाहीत �यामळेु उ�पादकता कमी होते. 

 सांिघक काय� (Team Working) :  कामगारां�या गटाला िविश� �ि�या, 
उ�पादन िकंवा िवकासासाठी जबाबदारी िदली जाते. गट / संघ िनण�यात समािव� 
केले जाते आिण काम कसे करावे आिण काम कसे आयोिजत करावे हे ठरव�यास 
�वातं� िदले जाते. हे हातातील कामासाठी उ�ेश आिण वचनब�तेची भावना 
िनमा�ण करते, �यामळेु अिधक समाधान िमळते. 

 कम�चा�यां�या िविवध सुिवधा : कम�चा�यांचे मनोबल वाढव�यासाठी कंप�यांकडून 
इतर िविवध (गैर-आिथ�क) सिुवधा उपल�ध क�न िद�या जातात जसे क� मलुांचे 
मोफत िश�ण, कंप�यां�या उ�पादनांवर सवलत, आरो�य सिुवधा, कंपनीचे वाहन, 
मोफत िनवास, कपड्यांचा खच� आिण भोजन, रजा �वास भ�ा, पे�शन सिुवधा, इ. 
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४.४ �रेणेचा िस�ातं (THEORIES OF MOTIVATION)  

"एखादे �येय सा�य कर�याचा हेतू, �येय-िनद�िशत वत�नाकडे नेणारा असतो " यालाच 
�ेरणा असे संबोधले जाते.जे�हा आपण �हणतो क� कोणीतरी �े�रत आहे, ते�हा आपला 
अथ� असा होतो क� एखादी �य�� िविश� काय�  पूण� कर�यासाठी खूप �य�न करीत 
आहे. एखा�ाला चांगली कामिगरी कर�यासाठी �ेरणा �प�पणे मह�वाची आहे. केवळ 
�ेरणा परुशेी नाही. �ेरणा िस�ांत �हणजे एखा�ा �य��ला िविश� �येय िकंवा 
प�रणामाकडे काय� कर�यास कशामळेु �े�रत करते हे समजून घे�याचा अ�यास. हे सव�  
समाजाशी संबिंधत आहे परतंु िवशेषतः �यवसाय आिण �यव�थापनासाठी मह�वाचे 
आहे.  कारण �व�ृ कम�चारी अिधक उ�पादक असतो आिण अिधक उ�पादक कम�चारी 
अिधक फायदेशीर असतो. खरचं, संशोधनात असे िदसून आले आहे क� आनंदी, �े�रत 
कम�चारी समुार े१२% ने उ�पादकता वाढवू शकतात. 

४.४.१ - �रेणा िस�ांत (पाया) :   

 बा� घटक : �ात कम�चारी बा� घटकांमळेु �े�रत झालेले असतात जसे, कठोर 
�ी�मासाठी बोनसु िकंवा ल�य पूत�साठी ब�ीस इ. 

 आतं�रक घटक : येथे लोक मानवी गरजा पूण� कर�या�या इ�छेने �े�रत होतात. 
याम�ये �यां�या व�र�ांना संतु� कर�याची िकंवा काही �यावसाियक िकंवा वैयि�क 
उि��े सा�य कर�याची इ�छा समािव� असू शकते. 

बह�तेक लोक बा� आिण आंत�रक �ेरणा घटकां�या संयोजना�ारे �े�रत असतात. 

४.४.२ - उ�पादकता वाढव�यासाठी कम�चार्यांचे �रेणा िस�ांत वापरणे : 

 ब�ीस : िवचारपूव�क तयार केलेली कम�चारी ब�ीस योजना तमु�या काय�संघाला 
�े�रत कर�यासाठी आिण उ�पादकता वाढव�यासाठी खूप उपय�ु ठ� शकते. 
कम�चारय्ांना ब�ीस दे�याचे अनेक माग� आहेत ब�ीस  योजना ही सव�  धोरणांसाठी 
एक-आकाराची नाही. �याऐवजी, तमु�या समूहासाठी िवशेषत: काय चांगले काम 
आहे याचा िवचार करा, �यांना सव�समावेशक आिण यो�य  बनवा. 

ते वैयि�क उि��ांसाठी स�ज असले िकंवा कंपनी�या मू�यांना मूत�  �प देत असले 
तरीही, त�ुही तमुची टीम तमु�या कंपनीची मू�ये आिण चांगले काय�संघ बळकट 
करताना पहाल. लहान परु�कारांवर थांबू नका, हाताने िलिहलेली छोटीशी टीप 
िकंवा टीम मीिटंगम�ये ओरडण ेहे सिुनि�त क� शकते क� तमुचा संघ �े�रत राहील. 

 िव�ास : कम�चारय्ांना हे जाणून �यायचे आहे क� तमुचे सव��कृ� िहत आहे तर 
कम�चारय्ांना हे जाणून �यायचे आहे क� ते चांगले काम कर�यासाठी कम�चारय्ांवर 
िव�ास ठेवू शकतात. िव�ासाभोवती एक सं�कृती िनमा�ण के�याने एक सकारा�मक 
वातावरण तयार होते जे तमु�या कम�चारय्ांना �े�रत करते आिण उ�पादन�मतेला 
सधुा� शकते. 
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 स�मान िकंवा कदर : कठोर प�र�म घेणा�या कम�चाया��या प�र�मांची न�द �या. 
अनौपचा�रक "ध�यवाद" िकंवा वषा��या ठरािवक मिह�यात  परु�कारिवतरण 
कम�चारय्ांम�ये �ेरणा िनमा�ण क� शकते. 

 �यवसाियक कारिकद�ची �गती : एका अ�यासात असे आढळून आले क� 
कम�चा�यांनी नोकरी सोड�याचे पिहले कारण �हणजे क�रअरचा िवकास. याचा अथ� 
होतो- कम�चा�यांना �यांची कौश�ये वापरायची आहेत. �यांनाही नवीन कौश�ये 
िशकायची आहेत. तमुची कंपनी �प� क�रअर िवकास काय��म राबवीत नस�यास, 
ते सोडून जाऊ शकतात. आिण जर ते सोडून गेले नाहीत तर ते 
उ�पादन�मतेपासून दूर जातील. तमु�या कम�चारय्ांशी �यां�या क�रअर�या 
अपे�ांब�ल बोलून आिण तमु�या �यवसायात क�रअरचा िवकास क�न यावर माग� 
काढता येतो. 

 उ�ेश : कम�चा�यां�या वाढ�या सं�येला पगारापे�ा �यां�या नोक�यांमधून अिधक 
हवे असते. अनेक कामगारांसाठी - िवशेषत: त�ण कम�चारय्ांसाठी सं�था�मक हेतू 
एक मजबूत �ेरक आहे. तमुच्या कम�चारय्ांना तमु�या  व्यवसाया�या उ�ेशासोबत 
गुंतवून ठेवल्याने तमु�या �यवसायाची वचनब�ता वाढवणय्ात आिण �ेरणा 
सधुारण्यात मदत होऊ शकते. 

 काया�लयीन वातावरण : बरचेदा एखा�ाला �यांची नोकरी िकंवा काया�लयातील 
वातावरण आवड�याची श�यता कमी असते. काय� करताना असे कम�चारी 
िन��साही असतात.अ�या वेळी  तमु�या टीमला �े�रत करणे िजतके मह�वाचे आहे 
िततकेच ते फाय�ाचे आहे. कृत�तापूव�क, काया�लयात राह�यासाठी आनंददायी 
वातावरण तयार करणे हा याला सामोर े जा�याचा एक माग� आहे. अ�यासाने हे 
देखील िस� केले आहे क� काया�लयीन जीवन सधुार�यासाठी आिण सकारा�मकता 
आिण �ेरणा हा एक िकफायतशीर माग� आहे. 

 अिभ�ाय : आप�या कामाची पावती िकंवा अिभ�ाय िमळणे िह कम�चाया�साठी 
आनंदाची गो� असते. अिभ�ाय दे�याचे अनेक फायदे आहेत. कम�चारय्ांचा  
िवकास, काय��मतेत सधुारणा असे अनेक फायदे आहेत. 

 बोला-आिण ऐका : मग ते काय��दश�न �यव�थापन बैठक�म�ये असो, कंपनी�या 
सव��णात िकंवा �वयंपाकघरात पेय बनवताना असो., तमु�या कम�चाया�शी बोलणे 
हा �यांना कशामळेु �े�रत करतो हे समजून घे�याचा सव��म माग� आहे. चांगले 
संवाद हे एक �भावी साधन आहे �याचा उपयोग मनोबल आिण कम�चारी मू�य 
वाढव�यासाठी केला जाऊ शकतो. तमु�या कम�चाया�ना काय �हणायचे आहे ते 
ऐक�यासाठी वेळ काढा आिण �यां�या सम�यांचे िनराकरण कर�याचे माग� शोधा. 
�यांना काय हवे आहे ते िवचारा, परतंु वेगवेग�या िपढ्यांना �यां�या नोकरी आिण 
कामा�या िठकाणी वेगवेग�या गो�ी ह�या असतील यासाठी तयार रहा. 
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४.४.३ - मा�लोची गरज पदानु�म िस�ांत ‘य’ :  मा�लो (१९४३, १९५४) यांनी 
सांिगतले क� लोक िविश� गरजा सा�य कर�यासाठी �े�रत असतात आिण काही 
गरजांना इतरांपे�ा �ाधा�य देतात. 

आपली सवा�त मूलभूत गरज जग�याची आहे आिण हीच आप�या वत�नास �े�रत करते. 
एकदा ती पूण� झाली क� पढुची गरज हीच आप�याला �ेरणा देते  

 

१. शारी�रक गरजा :  मानवी जग�यासाठी काही मलुभूत जैिवक गरजा आहेत उदा. 
हवा, अ�न, पेय, िनवारा, कपडे, उबदारपणा, झोप.  या गरजा पूण� झा�या नाहीत तर 
मानवी शरीर यो�य�र�या काय� क� शकत नाही. मा�लोने शारी�रक गरजा सवा�त 
मह�वा�या मान�या कारण या गरजा पूण� होईपय�त इतर सव� गरजा द�ुयम बनतात. 

२. सुरि�तते�या गरजा :  एकदा एखा�ा �य���या शारी�रक गरजा पूण� झा�या क�, 
सरु�ा आिण सरुि�तते�या गरजा मह�वा�या बनतात. लोकांना �यां�या आय�ुयात 
अंदाज आिण िनयं�ण अनभुवायचे आहे. या गरजा कुटंुब आिण समाजा�ार े पूण� के�या 
जाऊ शकतात (उदा. पोलीस, शाळा, �यवसाय आिण वै�क�य सेवा)  उदाहरणाथ� , 
भाविनक सरु�ा, आिथ�क सरु�ा (उदा. रोजगार, सामािजक क�याण), कायदा आिण 
स�ुयव�था, भीतीपासून �वातं�य, सामािजक ि�थरता, मालम�ा, आरो�य आिण 
क�याण (उदा. अपघात आिण दखुापत�पासून सरुि�तता). 

३. �मे आिण आपुलक��या गरजा :  शारी�रक आिण सरुि�तते�या गरजा पूण�  
झा�यानंतर, मानवी गरजांचा ितसरा �तर सामािजक असतो आिण �यात �ेम व  
आपलुक�ची भावना समािव� असते. आपलेपणा, आंतरवैयि�क संबंध, जोडणी आिण 
समूहाचा भाग अस�याची मानवी भाविनक गरज सूिचत करते. यात मै�ी, िव�ास आिण 
�वीकार, �ेम आिण आदर यांचा   समावेश आहे. 

४. स�माना�या गरजा :  हा मा�लो�या पदान�ुमातील चौथा �तर आहे आिण �यात 
आ�म-मू�य, कतृ��व आिण आदर समािव� आहे. मा�लोने दोन �ेण�म�ये वग�कृत 
केले�या स�मानाची आव�यकता आहे: (१) �वतःसाठी आदर (�ित�ा, कतृ��व, �भ�ुव, 
�वातं�य) आिण (२) �ित�ा िकंवा इतरांकडून आदर िमळव�याची इ�छा (उदा. ि�थती, 
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�ित�ा).  मा�लोने सूिचत केले क� मलुांसाठी आिण िकशोरवयीन मलुांसाठी आदर िकंवा 
�ित�ेची गरज अिधक मह�वाची आहे आिण वा�तिवक �वािभमान िकंवा �ित�े�या 
आधी आहे. 

५. �व-वा�तिवक गरजा :  मा�लो�या पदान�ुमातील सव��च पातळी आिण एखा�ा 
�य��ची �मता, �वत: ची पूत�ता, वैयि�क वाढ आिण िशखर अनभुव शोधणे याचा 
संदभ� आहे का? एखा�ा �य��ला ही गरज िवशेषत: जाणवू शकते िकंवा �यावर ल� 
क� ि�त क� शकते. उदाहरणाथ�, एखा�ा �य��ला आदश� पालक बन�याची ती� इ�छा 
असू शकते. दसुया�म�ये, इ�छा आिथ�क, शै�िणक��्या �य� केली जाऊ शकते. 
इतरांसाठी, ते िच�े, िच�े िकंवा आिव�कारांम�ये सज�नशीलपणे �य� केले जाऊ शकते. 

४.४.४ - मकॅ�ेगर िस�ांत ‘�’ आिण िस�ांत ‘य’:  1960 म�ये, ड�लस मॅक�ेगर 
यांनी �थम "द �मुन साइड एटंर�ाइझ" या �यां�या लेखात िस�ांत ‘�’ आिण िस�ांत 
‘य’ या िवषयावर आपली क�पना मांडली. मॅक�ेगर यांनी िस�ांत ‘�’ ला लोकांचे 
�यव�थापन कर�याचा पारपंा�रक ��ीकोन आिण िस�ांत ‘य’ला �यव�थापनाचा 
�यावसाियक �ि�कोन �हटलेले आहे. 

िस�ांत ‘�’ आिण िस�ांत ‘य’ खालील�माणे काही गिृहतकांवर आधा�रत आहेत: 

१. सज�नशीलता :   

 िस�ांत ‘�’ असे गहृीत धरते क� लोक सज�नशील नाहीत. ते कंटाळवाणे आहेत 
आिण तक� श�ु िवचारांचा अभाव आहे. 

 िस�ांत ‘य’ गहृीत धरते क� लोक सज�नशील आहेत. ते नािव�यपूण� क�पना मांडू 
शकतात. जर ते यो�य�र�या �े�रत असतील. 

२. जबाबदारी :  िस�ांत ‘�’ - बह�तेक सरासरी �य�� बेजबाबदार असते. ते जबाबदारी 
इतरांवर ह�तांत�रत कर�याचा �य�न करतात.  

 िस�ांत ‘य’ - लोक जबाबदार आहेत. ते �यां�या काया�ची जबाबदारी �वीकारतात. 

३. सि�यता :   

 िस�ांत ‘�’ - लोक मळुात आळशी असतात. �यांना कामाचा ितर�कार करतात. 
काम न के�याची सबब ते नेहमी देतात. 

 िस�ांत ‘य’ - लोक सि�य आिण सतक�  असतात. ते काम आ�हान �हणून घेतात 
आिण वेळेपूव� काय�  पूण� करतात. 
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४. आ�हाने :   

 िस�ांत ‘�’ - लोक िनयिमत काम कर�यास �ाधा�य देतात; �यांना �यां�या 
नेहमी�या कामात बदल करायचा नाही.  

 िस�ांत ‘य’ - लोक आ�हाना�मक काय� पसंत करतात. ते आ�हाना�मक आिण 
कठीण काय� अंमलात आणून समाधान िमळवतात.  

५. �वातं�य :   

 िस�ांत ‘�’ - लोक अनयुायी हो�यास �ाधा�य देतात. ते नेहमी �यां�या व�र�ांकडून 
माग�दश�न आिण िदशािनद�श घेतात. 

 िस�ांत ‘य’- लोक �वतं� राहणे पसंत करतात. �यांना �यां�या कामात �वातं�य हवे 
आहे. �यांना सव� प�रि�थतीत इतरांना माग�दश�न करायला आवडेल. 

६. बदलांसाठी मोकळेपणा :   

 िस�ांत ‘�’ - लोक �वभावाने सनातनी असतात. �यांना नवे िवचार �वीकारायचे 
नाहीत. 

 िस�ांत ‘य’- लोक नवीन क�पना �वीकार�यास तयार आहेत. ते नेहमी 
सभोवताल�या प�रि�थतीनसुार �वतःम�ये बदल करणे पसंत करतात. 

७. सधंी :   

 िस�ांत ‘�’ - लोकांना �यां�या मागा�त येणा�या संधी िहसकावून �याय�या नसतात. 

 िस�ांत ‘य’- लोकां�या नेहमी मह�वाकां�ा असतात आिण संधी िमळव�यासाठी ते 
तयार असतात. 

८. खाल�या/ उ�च पातळी�या गरजा :  

 िस�ांत ‘�’ असे गहृीत धरते क� नोकरी�या सरुि�ततेसार�या िन�न-�तरीय गरजा 
�य��वर वच��व गाजवतात. 

 िस�ांत ‘य’ असे गहृीत धरते क� आदरा�या गरजा सार�या उ�च पातळी�या गरजा 
�य��वर �भ�ुव िमळवतात. 

९. �व-�रेणा :   

 िस�ांत ‘�’ असे गहृीत धरते क� लोकांम�ये आ�म-�ेरणा नसते आिण �यांना 
िनयंि�त आिण बारकाईने पय� वे�ण कर�याची आव�यकता असते. 
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 िस�ांत ‘य’ असे गहृीत धरते क� लोक �वयं-िनद�िशत असतात आिण �व-िनयं�ण 
पसंत करतात. 

१०. लोकांचा �वभाव :    

 िस�ांत ‘�’ असे गहृीत धरते क� लोक �वाथ� असतात आिण केवळ �यां�या 
वैयि�क �वाथा�साठी काम करतात. 

 िस�ांत ‘य’- गहृीत धरतो क� लोक िनः�वाथ�  असतात आिण �यां�या सं�थे�या 
िहतासाठी काम करतात. 

११. नेतृ�व शैली:   • िस�ांत ‘�’ - िनरकुंश नेत�ृव शैलीवर ल� क� ि�त करतो. 

 िस�ांत ‘य’ -प�रि�थतीज�य नेत�ृव शैलीवर ल� क� ि�त करते. 

१२. क� �ीकरण आिण िवक� �ीकरण:   • िस�ांत ‘�’ - अिधकारा�या क� �ीकरणावर 
ल� क� ि�त करतो. 

 िस�ांत ‘य’- अिधकारा�या िवक� �ीकरणावर ल� क� ि�त करते. 

िन�कष� :  वा�तिवक �यवहारात, �यव�थापक प�रि�थतीनसुार, िस�ांत ‘�’ आिण 
िस�ांत ‘य’ या दो�ही िस�ांतांचे अनसुरण क� शकतो. मानवी �वभावािवषयी िस�ांत 
‘य’ समथ�न करणारे �यव�थापक अ�पावधीत काही लोकांसोबत अ�यंत िनरकुंश आिण 
िनयं�णा�मक प�तीने गहृीत ध� शकतात, जेणेक�न ते खरोखरच िस�ांत ‘य’ लोक 
होईपय�त �यांना िवकिसत हो�यास मदत करतील. 

४.४.५ - फेि�क हझ�बग�चा दोन घटक िस�ांत :  िपट्सबग�  उ�ोगाचे (अमे�रका) 
�ितिनिध�व करणार े २०० अकाऊंटनट व अिभयं�यां�या मलुाखतीवर आधा�रत," द 
मोटी�हेशन टू वक� " या अ�यासातून, हझ�बग� व सहकाया�ना दोन घटक असणार े परुावे 
सापडले ते पढुील�माणे,  

१) एक नोकरी�या असंतोषाशी संबिंधत आहे, आिण 

२) दसुरी नोकरी�या �ेरणाशी संबिंधत. 

अ) नोकरीच ेअसमाधानकारक घटक : 

हझ�बग��या मते, असे काही घटक आहेत �यांचे समाधान करणे आव�यक आहे, 
अ�यथा, कम�चारी कामावर असमाधानी असतील. �यांनी अशा घटकांना '�व�छता 
घटक ' असे संबोधले आहे. �व�छता घटकांची तरतूद नोकरीतील असंतोष कमी 
कर�यास मदत करले. 
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�व�छता घटकांम�ये हे समािव� आहे: 

 पगार आिण वेतन 

 बोनस आिण इतर �ो�साहने 

 काम प�रि�थती 

 नोकरीची शा�ती 

 क�याणकारी सिुवधा 

ब) नोकरीसाठी �रेणा घटक : 

हज�बग��या मते, जे�हा कम�चारय्ांना काही �ेरक घटक �दान केले जातात ते�हाच लोक 
�े�रत होतील. हज�बग� यांनी भर िदला क� कम�चारय्ांना �भावीपणे काय�  कर�यास �वृ� 
कर�यासाठी नोकरीसाठी �ेरणा घटक नोकरीशी संबिंधत असले पािहजेत. �यांनी अशा 
घटकांना "�ेरक" �हटले. �ेरकांम�ये हे समािव� आहे: 

 आ�हाना�मक काय� 

 �शंसा आिण ओळख 

 जबाबदारी 

 िश�मंडळ 

 क�रअर िवकास 

िन�कष� काढ�यासाठी, असे �हटले जाऊ शकते क� �व�छतेचे घटक, समाधानी 
असताना, असंतोष आिण कामावरील िनब�ध दूर करतात, ते चांगले काय��दश�न 
कर�यास �व�ृ करतात. �ेरकांची उपि�थती,  एखा�ा �य��ला वाढ�यास आिण 
िवकिसत कर�यास परवानगी देते, �यामळेु बरय्ाचदा उ�च काय��मता �ा� होते. 
�व�छतेचे घटक एखा�ा �य���या इ�छेवर प�रणाम करतात आिण �ेरक �य���या 
काय��मतेवर िकंवा �मतेवर प�रणाम करतात. 

४.५ साराशं (SUMMARY) 

�ेरणा ही अशी �ि�या आहे जी �येय-देणार ं वत�न स�ु करते, माग�दश�न करते आिण 
राखते. तहान कमी कर�यासाठी एक �लास पाणी िपणे असो िकंवा �ान िमळिव�यासाठी 
प�ुतक वाचणे असो हेच त�ुहाला कृती कर�यास �वृ� करते. �ेरणाम�ये जैिवक, 
भाविनक, सामािजक आिण सं�ाना�मक श��चा समावेश असतो �या वत�न सि�य 
करतात. �ेरक िस�ांत �हणजे एखा�ा �य��ला िविश� �येय िकंवा प�रणामाकडे काय� 
कर�यास कशामळेु �व�ृ करते हे समजून घे�याचा अ�यास. 
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४.६ �वा�याय (EXERCISE) 

अ) िदले�या पया�यातून यो�य पया�य िनवडून �रका�या जागा भरा. 

१. ______ चा अथ� एखा�ा कम�चा�याला �ो�साहन �हणून िदले�या पगारावर आिण 
�याह�न अिधक अित�र� देय आहे. 

(हेतू, बोनस, परु�कार, �शंसा) 

२. अ�ाहम मा�लो�या गरज पदान�ुम िस�ांतानसुार, गरजांचे _____ संच आहेत. 

(चार, पाच, सहा, सात) 

३. _____ अहकंार गरजांचा संदभ� देते. 

(सरु�ा आिण सरु�ा गरजा, सामािजक गरजा, स�माना�या गरजा, आ�म-वा�तिवक 
गरजा) 

४. िस�ांत ‘�’ आिण िस�ांत ‘य’ �थम ______ यांनी मांडले होते. 

(अ�ाहम ड�लस, ड�लस मॅक�ेगर, फेि�क हझ�बग� , पीटर �कर) 

५. नोकरीतील असंतोष घटकांना _____ असेही �हणतात. 

(�व�छता घटक, नोकरी �ेरणा घटक, �ेरक, परु�कार) 

६. अमे�रकन �ेरणा मानसशा�� ________ यांनी गरजां�या िस�ांताचा पदान�ुम 
िवकिसत केला. (हे�ी फेओल, हझ�बग�, ड�लस मॅक�ेगर, अ�ाहम मा�लो). 

७. हट�झबग�चा ि�घटक िस�ांत हा _______ �ेरणा आहे. (साम�ी िस�ांत, दःुखी 
िस�ांत, असमाधानी िस�ांत) 

८. _______ चांगले काय��दश�न आिण प�रणाम देते आिण लोकांना वाढ�यास आिण 
िवकिसत कर�यास अनमुती देते. (िस�ांत ‘�’, िस�ांत ‘झ’, िस�ांत ‘म’) 

ब) खालील िवधाने स�य िकंवा अस�य त ेिलहा. 

१. �ेरणेवर प�रणाम करणारा अिधकार�दान हा एक गैर-आिथ�क घटक आहे. 

२. अ�ाहम मा�लो�या मते, शारी�रक गरजा �थम पूण� के�या पािहजेत. 

३. �व�छता घटक �य���या काय��मतेवर प�रणाम करतात तर �ेरक �य���या 
इ�छेवर प�रणाम करतात. 

४. �ेरणा ही �य�� आिण प�रि�थती यां�यातील पर�परसंवादाचा प�रणाम आहे. 

५. नोकरी वाढ�याने कामाची खोली वाढते. 

उ�र े: स�य - १,२,४; अस�य – ३,५ 
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क) यो�य जोड्या जुळवा. 

गट ‘�’ गट ‘य’ 

१. सामािजक गरजा अ �यव�थापनाचा पारपंा�रक �ि�कोन 

२. �व-वा�तिवक गरजा ब क�रअर िवकास 

३. िस�ांत ‘�’ क इतरां�ारे �ेम आिण आपलुक� 

४. िस�ांत ‘य’ ड �यव�थापनाचा �यावसाियक �ि�कोन 

५. जॉब मोिट�हेटस� इ पदान�ुमाची सव��च पातळी 
 

उ�र े: १- (क), २ - (इ), ३ - (अ) ४ - (ड), ५ - (ब) 

ड) खालील संक�पनांवर टीपा िलहा. 

१. कामा�या बदल�या भूिमका  

२. �ेरणेचे मह�व 

३. �ेरक िस�ांताचा पाया 

४. आिथ�क �ेरक   

५. �यवसाया�या कारक�द�मधील �गतीची संधी 

इ) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. �ेरणा प�रभािषत करा. �ेरणेची गरज आिण मह�व सांगा. 

२. �ेरणा �भािवत करणारे आिथ�क आिण गैर-आिथ�क घटक �प� करा. 

३. अ�ाहम मा�लो यांनी मांडले�या गरज पदान�ुम िस�ांताचे �प�ीकरण �ा. 

४. मॅक�ेगरचा िस�ांत ‘�’ आिण िस�ांत ‘य’ चे �प�ीकरण �ा. 

५. हज�बग�ने मांडले�या ि�घटकां�या िस�ांताचे थोड�यात �प�ीकरण �ा. 

 


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घटक – ३ 

५  
िनय�ंण 

CONTROLLING 
�करण सरंचना : 

५.०  उिद�े 

५.१  ��तावना 

५.२  िनयं�णाची �या�या 

५.३  िनयं�ण �ि�येतील ट�पे  

५.४  धोरणा�मक आिण काया��मक िनयं�ण तं�े  

५.५  �भावी िनयं�ण �णालीची आव�यकता 

५.६  सारांश  

५.७  �वा�याय  

५.० उिद� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील: 

 िनयं�ण �हणजे काय काय ते �प� करणे 

 िनयं�णाचे कोणते ट�पे सं�थे�या भ�यासाठी मदत करतात ते �प� करणे  

 धोरणा�मक आिण काया��मक िनयं�ण यांमधील फरक जाणणे  

 सं�थेम�ये िनयं�ण कसे �भावी ठ� शकते  ते �प� करणे  

५.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

कोण�याही सं�थेम�ये कोणतेही उि�� िकंवा �ये�यसा�य कर�यासाठी ‘िनयं�ण’ मोठी 
भूिमका बजावते. काम पूण� कर�यासाठी �यव�थापकाला सव�  अिधन�थांवर िनयं�ण 
ठेवावे लागेल. िनयं�णाचा िनयोजनाशी जवळचा संबंध आहे. िनयोजन आपणास रचना व 
िनयं�ण यं�णा परुवते. �भावी िनयं�ण यं�णेिशवाय सं�था काय� क� शकत नाही. 

िनयंि�त करणे �हणजे अपेि�त प�रणाम आिण वा�तिवक प�रणाम यां�यात कोणतेही 
िवचलन नाही, हे पाहणे होय. िनयं�ण, �यव�थापना�या सव� पैलूंचा समावेश करते जसे 
क� आपण उ�पादन िनयं�ण, गणुव�ा िनयं�ण, साठा िनयं�ण, इ�यादी श�द वापरतो. 
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या �करणात आपण िनयं�ण िकती �भावीपणे करता येते आिण िनयं�णाची तं�े कोणती 
आहेत व चांग�या िनयं�णासाठी काय आव�यक आहे हे पाहणार आहोत. 

५.२ िनय�ंणाची �या�या (DEFINITION OF CONTROLLING) 

कोण�याही सं�थेम�ये ‘िनयं�ण’ अितशय मह�वाची भूिमका बजावते कारण सं�थेतील 
उप�म योजनांनसुार केले जातात क� नाही हे ‘िनयं�ण’ सिुनि�त करते. 
�यव�थापना�या सव�  �तरावरील �हणजेच उ�च, म�यम िकंवा किन� पातळीवर काम 
करणा�या �यव�थापकांना �यां�या �े�ातील उप�मांवर िनयं�ण ठेव�यासाठी िनयं�ण 
काय� करणे आव�यक असते. 

िनयं�णामळेु �यव�थापकाला �या�या अिधन�थांकडून िनि�त केले�या मानकांनसुार 
काम पूण� कर�यास मदत होते. िनयं�णाची �या�या खालील�माणे केली जाऊ शकते: 

५.२.१ - �या�या :  

जॉज� आर. टेरी यां�या मते, "िनयं�ण �हणजे काय सा�य केले जात आहे हे िनधा� �रत 
करणे �हणजे कामिगरीचे मू�यांकन करणे आिण आव�यक अस�यास, सधुारा�मक 
उपाय लागू करणे जेणेक�न कामिगरी योजनांनसुार घडेल." 

रॉबट� एन. अथँनी यां�या मते, "�यव�थापन िनयं�ण ही अशी �ि�या आहे �या�ारे 
�यव�थापक खा�ी देतात क� संसाधने �ा� केली जातात आिण ती �भावीपणे आिण 
काय��मतेने वापरली जातात." 

हनेरी फेयोल यां�या श�दात, “िनयं�णात सव� काही ि�वकारले�या योजना, जारी 
केले�या सूचना आिण �थािपत केले�या त�वां�या अनु�प आहे क� नाही हे तपासणे 
समािव� असते. �याचा उ�ेश दबु�लता �टुी आिण चुका शोधून �या द�ु�त करणे आिण 
पनुरावृ�ी टाळणे. ते ��येक गो�ीवर, �हणजे व�तू, लोक आिण कृत�वर काय�  करते.” 

िबली ई. गोए�झ यां�या मते, "�यव�थापन िनयं�ण योजनां�या अन�ुप घटनांवर 
िनयं�ण ठेव�याचा �य�न करते." 

जे. एल. मे�सीयां�या मते, "िनयं�ण ही अशी �ि�या आहे जी वत�मान कामिगरीचे 
मोजमाप करते आिण काही पूव� िनधा� �रत उि��ांना माग�दश�न करते." 

वर िदले�या �या�यांव�न, असे समजते क� िनयोिजत सव� काही योजनांनुसार चालले 
आहे क� नाही िकंवा नसेल तर का नाही हे शोध�या�या ��ीकोनातून िनयोिजत 
कामिगरीसह काय��दश�न करणे �हणजे िनयंि�त करणे होय. आगाऊ िनयोजनािशवाय, 
आयोजनािशवाय आिण िनद�िशत के�यािशवाय िनयं�ण होऊ शकत नाही. िनयं�ण हे 
�यव�थापना�या इतर तीन मूलभूत काया�चा पाठपरुावा कर�याचे काय�  आहे. 

�भावी िनयं�णािशवाय सं�था काम क� शकत नाही. िनयं�ण ही एक िनयामक ि�या 
आहे. ती �यव�थापन �ि�येचा आ�मा मानला जाते.  
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हे स�य आहे क� िनयं�णािशवाय िनयोजन हा केवळ शै�िणक �ि�या ठरेल. िनयं�ण 
��येक उ�ोगास �या�या उि��ांकडे कूच कर�यास स�म करते. 

५.२.२ - �यव�थापक�य िनय�ंणाची वैिश�्ये : 

१. िनय�ंणाम�ये मोजमाप समािव� असते :  

िनयं�णाम�ये वा�तिवक कामिगरी तपासणे आिण नंतर िनयोिजत उ�ेशांशी तलुना करणे 
समािव� असते. हे वा�तिवक आिण िनयोिजत उ�ेशांमधील मोजमाप आहे. 

२. िनरतंर �ि�या : 

िनयं�ण ही एक अिवरत �ि�या आहे कारण सं�थे�या संपूण� काय�कालावधीत ित�या 
कामिगरीवर ल� ठेवणे आव�यक असते. सं�थेम�ये, एक ल�य गाठले क� लगेचच पढुचे 
ल�य गाठ�याचे �येय ठरते.  

३. कम�चा� यांना �भािवत करते : 

�भावी िनयं�ण �णालीने, �भावशाली श�� �हणून नेहमीच काम करणे आव�यक 
असते. �यामळेु कम�चारी योजनांनसुार �भावीपणे आिण काय��मतेने काम करतात. 

४. साव�ि�क �ि�या : 

िनयं�णाचा वापर िकंवा उपयोग साव�ि�क असतो कारण ��येक सं�थेला �यांचे िनयोिजत 
ल�य सा�य कर�यासाठी �यां�या उप�मांवर िनयं�ण ठेवावे लागते. सव� �तरावरील 
�यव�थापकांना �यां�या अिधन�थांवर िनयं�ण ठेवावे लागेल असे के�यामळेु अिधन�थ 
�याचें काम पूण� करतात. 

५. सुलभ माग�दश�न : 

िनयं�ण, �यव�थापनाला कृतीची िदशा ठरव�यास मदत करते. कामांना िनयोिजत 
उप�मां�माणे िनद�िशत केले जाते आिण अवांिछतउप�म टाळले जातात. 

६. ससंाधनांचा �भावी वापर : 

िनयं�णामळेु, संसाधनांचा इ�तम वापर कर�यात मदत होते आिण साम�ी तसेच 
खचा��या बाबतीत होणारा अप�यय टाळ�यात मदत होते. 

७. �येयािभमखु : 

िनयं�ण हे धे�यािभमखु असते कारण जे उि��े िकंवा �येय सा�य कर�यासाठी िनयोिजत 
असतात ते सा�य कर�यासाठीचे ‘िनयं�ण’ केले जाते. उि��ीत आिण वा�तिवक 
कामिगरीम�ये फरक अस�यास उि��े िकंवा �येय सा�य कर�यासाठी सुधारा�मक 
उपाय केले जातात. 
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५.३ िनय�ंण �ि�येतील ट�पे (STEPS IN CONTROLLING 

PROCESS) 

कोण�याही �ि�येवर िनयं�ण ठेवताना िविवध ट�पे पार करावे लागतात. िनयं�ण का 
आिण कसे करावे हे खूप मह�वाचे असते. जर िनयं�ण यो�य रीतीने केले गेले नाही िकंवा 
पावले उचलली गेली नाहीत तर �यासाठी िनयं�ण होते ते आपण सा�य क� शकत 
नाही. 

 

५.३.१ - िनय�ंण �ि�येतील ट�पे : 

१. मानके �थािपत करणे िकंवा िनि�त करणे : 

िनयं�ण �ि�येतील पिहला ट�पा �हणजे मानके िनि�त करणे, �यािशवाय आपण पढेु 
जाऊ शकत नाही कारण आप�याला केले�या कामावर िनयं�ण ठेवावे लागते. जर 
िनि�त मानके नसतील तर आप�याला आपण केलेले काम यो�य आहे क� नाही हे 
कळणार नाही. (उदा. दररोज २,००० नग उ�पादन करणे). 

२. वा�तिवक कामिगरी मोजणे : 

िनयं�ण �ि�येतील दसुरा ट�पा �हणजे वा�तिवक कामिगरी मोजणे हा होय. या ट��यात 
�ि�येसाठी िकंवा कामासाठी िनि�त केले�या मानकांशीवा�तिवक कामिगरीची तलुना 
केली जाते. वा�तिवक कामिगरी िनि�त मानकांनसुार असू शकते िकंवा असू शकत 
नाही. जर वा�तिवक कामिगरी िनि�त मानकांनसुार नसेल तर ती काही अनपेि�त 
प�रि�थत�मळेु आिण ती सा�य कर�यासाठी घेतले�या त�कािलक िनण�यांमळेु असू 
शकते. �यामळेु िवचलनांमधील लहान फरक ि�वकारणे इ� असते. 
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३. तुलना : 

िनयं�णा�या ितस�या ट��यातील िवचलन ओळख�यासाठी ��य� कामिगरीची तलुना 
�मािणत कामिगरीशी केली जाते. िवचलनाचे कारण सदोष सािह�य, यं�साम�ी, 
अनभुवाचा अभाव, इ�यादी असू शकतात. �यव�थापकाला केवळ िवचलनाची �या�ीच 
नाही तर िवचलनाची कारणे देखील शोधावी लागतात. हे शोधणे आव�यक आहे कारण 
काही िवचलने िबनमह�वाची असू शकतात, तर काही मह�वाची असू शकतात. �यामळेु 
याम�ये त�काळ ल� दे�याची आव�यकता असू शकते आिण �यव�थापका�ार े
सधुारा�मक कारवाई करावी लागते. 

४. सुधारा�मक कृती : 

िनयं�ण �ि�येतील चौथा ट�पा �हणजे उपचारा�मक िकंवा सुधारा�मक कृतीचा अवलंब 
करणे जेणेक�न िवचलन प�ुहा होऊ नये आिण �यव�थापनाचे उि�� िकंवा �येय सा�य 
केले जाईल. सुधारा�मक कृती श�य ितत�या लवकर करणे आव�यक असते जेणेक�न 
सामा�य ि�थती लवकर �ा� करता येईल. 

५. पाठपुरावा : 

‘पाठपरुावा’ हा ट�पा िनयं�ण �ि�येतील सवा�त मह�वाचा ट�पा आहे. केवळ सधुारा�मक 
उपायां�या अंमलबजावणी�ारचे िवचलन दूर केले जाऊ शकते �यासाठी या अंतभू�त 
अिभ�ाय यं�णेची आव�यकता असते.  

जे�हा तािक� क प�रणामांना ध�न सधुारा�मक मापन यो�य�र�या केले जाते ते�हाच 
िनयं�ण �ि�येची खरी कामिगरी (सफलता) होते. �हणून आपण असे �हणू शकतो क� 
िनयं�ण �ि�येत, अिभ�ाय यं�णा सवा�त मह�वाचीअसते. 

वरील मदु�्ांव�न आपण समजू शकतो क� िनयं�णाला िविवध ट�पे असतात. 
थोड�यात मानके ठरवणे आिण नंतर अिधन�थांची ��य� कामिगरी तपासणे. 
�यव�थापक कामिगरीची तलुना सं�थेने �थािपत केले�या मानकांशी करतो. जर मानक 
आिण वा�तिवक कामिगरीम�ये नकारा�मक फरक असेल तर �यव�थापनाला �यासाठी 
सधुारा�मक उपाय करावे लागतात जेणेक�न ते �यावर मात क� शकतील. मग शेवटी 
�यव�थापनाला सुधारा�मक उपायांचा पाठपरुावा करावा लागतो जे �यांनी मानक 
कामिगरी सा�य कर�यासाठी ि�वकारलेले असते. 

५.४ धोरणा�मक आिण काया��मक िनय�ंण त�ंे (STRATEGIC AND 

OPERATIONAL CONTROLLING TECHNIQUES) 

�यव�थापकाला िनयं�णाचे �े�, उपकरणे आिण िनयं�णाची तं�े जाणून घेणे मह�वाचे 
असते. िनयं�ण तं�ाचा यो�य वापर ��येक सं�थेला स�या�या आिथ�क जगात िटकून 
राह�यास मदत करतो. िनयं�ण तं�ांचे िव�तृतपण ेधोरणा�मक िनयं�ण आिण ि�या�मक 
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िनयं�ण �हणून वग�करण केले जाऊ शकते. जे�हा सं�था यो�य रणिनती वापरते आिण 
�यांचे काय� यो�य�र�या पार पडते ते�हा ते आपले उि��े िकंवा �येय सा�य क� शकतात. 

५.४.१ - �या�या: 

पीअस� आिण रॉिब�सन यां�या मते, "धोरणा�मक िनयं�ण हे �यवसायाचे धोरण 
अंमलात आण�यासाठी कृती आिण िदशािनद�श सुधार�यासाठी, िवकास आिण �या�या 
पया�वरणीय आिण अंतग�त प�रि�थत�म�ये बदल हो�यासाठी पाया �दान करीत असते." 

िनयं�णाची तं�े ठरव�यात संचालक मंडळ, म�ुय काय�कारी अिधकारी, िवभागीय �मुख 
आिण �यवसाय िनयोजन कम�चारी हे �मखु सहभागी असतात. धोरणा�मक िनयं�ण 
कर�यासाठी दोन संबिंधत िनण�य आव�यक आहेत, पिहले �हणजे धोरणा�मक 
कामिगरीचे मोजमाप कर�यासाठी कोणते िनकष वापरावे? आिण दसुर े�हणजे मू�यांकन 
�ि�येचे प�रणाम �यव�थापनाला कसे िमळवावेत? रणनीती तयार करणे आिण 
अंमलबजावणी करणे याम�ये ब�याच काळाचे अंतर असते.  

५.४.२ - धोरणा�मक िनय�ंणाची तं�े : 

धोरणा�मक िनयं�ण �हणजे धोरणाची अंमलबजावणी होत असताना �याचे सतत 
मू�यमापन कर�याची आिण आव�यक �या सधुारा�मक कृती कर�याची �ि�या होय. 
�यव�थापना�या उ�च �तरावरील अिधका�यां�ार ेधोरणा�मक िनयं�ण वापरले जाते. ते 
सं�थे�या िकंवा �यव�थापना�या भिव�यातील िदशेशी संबिंधत असते. हे दीघ�कालीन 
योजनेवर ल� क� ि�त करते �यामळेु धोरणा�मक िनयं�ण ही दीघ�काल चालणारी ि�या 
आहे असे �हणतात. �याचा प�रणाम सं�थे�या बा� वातावरणावर होतो. धोरणा�मक 
िनयं�णाची म�ुय तं�े �हणजे पया�वरणीय ��ीवलोकन, त�य संकलन, �� िवचारणे 
आिण पनुरावलोकन करणे ही असतात. धोरणा�मक िनयं�ण �हणजे आपण यो�य िदशेने 
जात आहोत का, हे तपासणे.  

५.४.३ - धोरणा�मक िनय�ंणाचे चार मलूभूत �कार : 

१. पायावर आधा�रत िनय�ंण : 

��येक सं�था िविश� गहृीतके िकंवा पायावर आधा�रत धोरण तयार करते. रणनीती 
आिण अंमलबजावणीवर होणा� या प�रणामाचें म�ुयांकन कर�यासाठी �यां�यातील 
कोण�याही बदलाचा मागोवा घे�यासाठी हे तयार केले जाते. िजत�या लवकर आपण 
चकु�चा पाया ओळखू, ितत�या लवकर आपण आप�या रणिनती�या पैलूंवर प�रणाम 
क� शकतो. ��य�ात ��येक धोरणा�मक आधाराचे पनुरावलोकन करणे खूप कठीण 
असते. �हणून,जे बदल�याची िकंवा आप�या धोरणावर मोठा �भाव पड�याची श�यता 
आहे �यां�यावर ल� क� ि�त करावे. िनयोजना दर�यान म�ुय पाया िकंवा आधार 
ओळखला पािहजे. काही पाया िकंवा आधार िनयंि�त करता ये�याजोगे असतात तर 
बह�तेक पाया िकंवा आधार अिनयंि�त असतात. यामळेु पायावर आधा�रत िनयं�णाचे 
काय� अ�यंत आ�हाना�मक असते. 
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२. अमंलबजावणी िनय�ंण : 

या �कारचे िनयं�ण, अंमलबजावणी�या ि�यांचे ��येक ट��यावर म�ुयांकन करते. 
�याम�ये  सं�था�मक उि��े सा�य कर�यासाठी सं�थेला यो�य िदशा िमळते क� नाही हे 
पाह�यासाठी योजनांचे तसेच �क�पांचे म�ुयांकन करणे इ�यादी समािव� असते.  

अमंलबजावणी िनय�ंण दोन प�त��ार ेवापरले जाते: 

अ) धोरणा�मक �क�पांचे िनरी�ण  

ब) �गतीदश�क घटनांचा आढावा  

अ) धोरणा�मक �क�पांचे िनरी�ण करणे : 

�क�पांना ‘थर’ �हणतात. मोठ्या धोरणा�या अंमलबजावणीम�ये अनेक नवीन 
�क�पांचा समावेश होतो. हे �क�प मािहतीचा एक �ोत �दान करतात �यामधून 
�यव�थापक अिभ�ाय िमळवू शकतात. एकंदर धोरणावर होणारी �ि�या िकंवा ते 
बदल�याची आव�यकता िनधा� �रत कर�यात या िनरी�णाची मदत होते. 

ब) �गतीदश�क घटनांचा आढावा घेणे : 

या प�ती अंतग�त िनणा�यक �गतीदश�क ट�प’े ठरवले जातात. रणिनती, मोठ्या संसाधन 
वाटपा�या �व�पात, गंभीर घटनांना त�ड देणे इ�यादी �व�पात मोठ्या काळात 
अंमलात आणली जाते. या प�तीमळेु धोरणाचे पूण� �माणात पनुमू��यांकन केले जाते. 
उदा. जे�हा एखादा �क�प हाती घेतला जातो ते�हा तो उपल�ध संसाधनांसह िनिद�� 
वेळेत पूण� करणे आव�यक असते. याम�ये, ‘खच�’ आिण ‘वेळ’हे िदशादश�क घटक 
ठरतात. 

३. िवशेष द�ता िनय�ंण : 

िवशेष द�ता िनयं�ण अशा �कार े तयार केले जाते क� जे�हा काही अनपेि�त घडते 
ते�हा ते लागू केले जाऊ शकते. अनपेि�त घटनेम�ये, नैसिग�क आप�ी िकंवा उ�पादन 
नाकारले गे�यामळेु कंपनीकडे परत पाठवणे असे काहीही असू शकते. ही एक 
पूव�िनधा� �रत आकि�मक योजना आहे जी धोरणा�मक िनयोजन आिण नेत�ृव 
काय�संघा�या सद�यांचा समावेश क�न अंमलात आणली जाते. 

४. धोरणा�मक देखरखे : 

सं�थे�या धोरणावर प�रणाम क� शकणा�या, सं�थे�या आतील आिण बाहेरील िव�तृत 
काय��े�ातील घटनांचे िनरी�ण कर�यासाठी िनयं�ण तयार केले जाते.  देखरखेीम�ये 
औ�ोिगक �काशने, औ�ोगीक�य कल, प�रषदेतील उप�म, इ�याद�चा समावेश असू 
शकतो. 
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५.४.४ - काया��मक िनय�ंण तं� : 

काया��मक िनय�ंणाची �या�या  

काया��मक िनयं�ण �हणजे िविवध सं�था�मक घटकां�या कामिगरीचे म�ुयांकन आिण 
सं�था�मक उि��े सा�य कर�यासाठी �यां�या योगदानाचे म�ुयांकन कर�याची �ि�या 
होय.  

काया��मक �तरावरील अिधका�यां�ार े काया��मक िनयं�ण वापरले जाते. हे सं�थे�या 
दैनंिदन कामकाजाशी संबिंधत असते. सं�थेचे कृती िनयं�ण करणे ही काया��मक 
िनयं�णाची �ाथिमक बाब आहे. काया��मक िनयं�णामुळे अंतग�त वातावरण �भािवत 
होते. अंदाजप� तयार करणे, वेळाप�क तयार करणे आिण उ�ेशांवर आधा�रत 
�यव�थापन ही काया��मक िनयं�णाची म�ुय तं�े आहेत.  

अ) काया��मक िनय�ंण तं�ाचे �कार खालील�माणे आहते : 

१. वैयि�क िनरी�ण : 

हे तं� �यव�थापकाला कामगाराचा कामाकडे पाह�याचा ��ीकोन जाणून घे�यास आिण 
आव�यक अस�यास �यांचे काय� आिण प�ती सधुार�यास मदत करते. �यामळेु कामगार 
सतक�  होतात आिण �यांचा वेळ वाया जाणे टाळले जाते. हे िनयं�ण कर�याचे सवा�त जुने 
तं� आहे. �यव�थापक �वतः, कम�चारी आिण �यांचे काम पाहतो. 

यामळेु �यव�थापकाचा कामगारांशी थेट संपक�  येतो आिण पय�वे�णा�या काळात अनेक 
सम�यांचे िनराकरण होते. वैयि�क िनरी�ण, �यव�थापकास�ा थिमक मािहती �ा� 
कर�यास आिण कामगारांशी अिधक चांगला सम�वय �थािपत कर�यास मदत होते. हे 
तं� छोट्या सं�थे�या बाबतीत सवा�त यो�य आहे. 

२. आिथ�क िववरणप�े : 

सव� सं�था नफा आिण तोटा, उ�प�न आिण खच�, ताळेबंद यांसारखी िविवध आिथ�क 
िववरणप�े तयार करतात. ही सव� िववारणप�े सं�थेला सव� �कार े िनयं�ण ठेव�यास 
मदत करतात. चालू वषा��या िववरणपा�ांची तलुना मागील वषा��या आकडेवारीशी केली 
जाते आिण यामळेु सं�थेला िनण�य घे�यास मदत होते. 

�यवसायाचा नफा, मालम�ा आिण देणी यांम�ये बदल कर�यासाठी िववरणांचा 
तलुना�मक अ�यास केला जातो. अशा अ�यासा�या आधारे भिव�यात आिथ�क 
�यवहारांसाठी �क�प तयार करणे श�य होते. 

आिथ�क िववरणांची आकडेवारी आिण िव�ेषण कर�यासाठी गणुो�र िव�ेषणाचा वापर 
केला जाऊ शकतो. गणुो�र िव�ेषण �हणजे एकमेकांशी संबिंधत दोन सं�यांमधील 
संबधं होय. 
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३. अथ�सकं�पीय िनय�ंण : 

अंदाजप�क हे िनयोजन आिण िनयं�ण करणार ेसाधन आहे. अथ�संक�पीय िनयं�ण हे 
अंदाजप�का�ारे �यव�थापक�य िनयं�णाचे तं� आहे. उ�प�न, खच�, उ�पादन, भांडवल 
आिण महसूल या �यवसाया�या सव�  पैलुंवर अथ�संक�पीय िनयं�ण केले जाते. 

श�ुयाधार अंदाजप�क हे अ�याधिुनक तं� आहे. श�ुयाधार अंदाजप�क मागील वषा��या 
अंदाजप�कावर आधा�रत अंदाजप�क तयार करत नाही. याचा आधार ‘शु�य’ असतो. 
याम�ये, सं�थे�या फाय�ां�या आधारावर सव� ि�यांचे म�ुयमापन आिण �मवारी 
लावली जाते. 

४. समखंड िकंवा समपातळी िव�ेषण (Break-Even Analysis) : 

समखंड िकंवा समपातळीिबदंू �हणजे ‘ना नफा – ना तोटा’ दश�वणारा िबदंू होय. समखंड 
िकंवा समपातळीिबदंू हे िनयं�ण उपकरण �हणून काय�  करते. हे सं�थेला सं�थेची 
कामिगरी शोध�यात आिण भिव�यात �यांची कामिगरी सधुार�यासाठी सधुारा�मक 
कारवाई कर�यास मदत करते. हे एक साधे िनयं�ण साधन आहे. 

उदा.: जे�हा एखादी सं�था, समखंड िकंवा समपातळीिबदंूवर २५,००० गाड्यांची िव�� 
क� शकते ते�हा याचा अथ� असा क� या िबदंू�या खाली कोण�याही िव��मळेु तोटा 
होईल आिण या िबदंू�या वरची कोणतीही िव�� नफा �ा� करले.  

५. काय��म म�ूयांकन आिण पुनरावलोकन तं� आिण  िनणा�यक माग� प�त तं� : 

काय��म मू�यांकन आिण पनुरावलोकन तं� (Programme Evaluation and 
Review Techniques - PERT) आिण िनणा�यक माग� प�त (Critical Path 
Method - CPM) तं�. कोण�याही काय��मात िविवध उप�म व �याचे लघु उप�म 
असतात. कोण�याही उप�माची यश�वी पूत�ता हे काम िदले�या �माने आिण िदले�या 
वेळेत कर�यावर अवलंबून असते. या तं�ांतग�त िनणा�यक उप�म ओळख�यास मह�व 
िदले जाते. या िनणा�यक उप�मां�या पूत� तेला अिधक मह�व िदले जाते. �यामळेु 
िनणा�यक उप�मा�ंया वेळेवर िनयं�ण ठेवून कामाचा एकूण वेळ आिण खच� कमी केला 
जातो. 

आपली �गती तपासा (Check your Progress): 
अ) �रका�या जागा भरा:   
१. िनयं�णाचा _______ शी जवळचा संबधं आहे.  

२. िनयं�ण हे वा�तिवक आिण िनयोिजत �येयांमधील मोजमाप आहे. 

३. उि��ीत आिण ______ कामिगरीम�ये फरक अस�यास उि��े सा�य 
कर�यासाठी सधुारा�मक उपाय केले जातात. 

४. िवशेष द�ता िनयं�ण  ही एक पूव�िनधा� �रत ___________ योजना आहे . 

५. __________ हे काया��मक िनयं�ण कर�याचे सवा�त जुने तं� आहे 
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ब) थोड�यात उ�र े�ा: 

१. िनयं�णा�या �या�या िलहा. 

२. �यव�थापक�य िनयं�णाची वैिश�्ये �प� करा. 

३. िनयं�ण �ि�येतील ट�पे कोणते आहेत? 

४. धोरणा�मक िनयं�णाचे मूलभूत �कार िवषद करा. 

५. अंमलबजावणी िनयं�णा�या प�त�चे िववेचन करा. 

क) खालील िवधाने �प� करा : 
१. िनयं�ण ही एक अिवरत �ि�या आहे.  

२. िनयं�ण ही एक साव�ि�क �ि�या आहे. 

३. िवचलनांमधील लहान फरक ि�वकारणे इ� असते. 

४. ‘पाठपरुावा’ हा ट�पा िनयं�ण �ि�येतील सवा�त मह�वाचा ट�पा आहे. 

५. धोरणा�मक िनयं�ण ही दीघ�काल  चालणारी ि�या आहे.  

५.५ �भावी िनय�ंण �णाली�या गरजा (REQUIREMENTS OF 

EFFECTIVE CONTROL SYSTEM) 

सं�थे�या िनयं�ण �णालीची प�रणामकारकता सधुारणे हे �यव�थापकाचे कत��य आहे. 
एक �भावी िनयं�ण �णाली, िबघाड कुठे होत आहेत आिण अपयशासाठी कोण 
जबाबदार आहे हे उघड करले आिण कोणती सधुारा�मक कारवाई केली गेली आहे याची 
खा�ी करले. �भावी िनयं�ण �णाल�म�ये काही सामा�य वैिश�्ये असतात. या 
वैिश�्यांचे मह�व प�रि�थतीनसुार बदलते, परतंु सव�साधारणपणे �भावी िनयं�ण 
�णाल�म�ये खालील वैिश�्ये आहेत. 

�भावी िनय�ंण �णाली�या गरजा खालील�माणे आहते : 

१. अचूकता : 

�यव�थापक िनयं�ण �णालीवर अवलंबून अस�याने, �णाली अचूक असणे आव�यक 
आहे; जर ती  चकु�ची असेल तर ती �यव�थापकांनी घेतले�या िनण�यांवर प�रणाम क� 
शकते. 

२. समयसुचकता : 

अशा अनेक सम�या आहेत �यांना �व�रत कारवाईची आव�यकता असू शकते. अशा 
सम�येकडे �व�रत ल� न िद�यास सम�या िनमा�ण होऊ शकते जी सोडवता येणार 
नाही. �यामळेु �भावी िनयं�ण �यव�थेची समयसचुकता ही मह�वाची गरज आहे. 
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३. लविचकता : 

आधिुनक जगात ��येक बदल उ��फूत�पणे घडतो आिण तो अचानक बदल सं�थे�या 
धोरणात लागू केला जातो �यामळेु आपले िनयं�ण धोरण लविचक असणे आव�यक 
आहे. 

४. एक�ीकरण : 

जे�हा िनयं�ण �यावसाियक मू�ये आिण सं�कृतीशी ससंुगत असते, ते�हा ते सं�था�मक 
धोरणांशी सुसंगतपणे काय�  करते आिण �यामळेु अंमलबजावणी करणे सोपे होते. 

५. दुर��ी : 

िनयं�ण भिव�यािभमखु असले पािहजे. अनेक िनयं�णे �व�रत िकंवा अ�यंत �वरीत घडत 
असतात, �यांनी भिव�यातील कृती कशा करता येतील यावर ल� क� ि�त केले पािहजे. 

६. उ�ेश क� ि�त काय� : 

िनयं�ण �णालीने नेहमी उि��ांना मह�व िदले पािहजे. संघटना�मक उि��े पूण� कर�याचे 
उि�� ठेवले पािहजे. 

७. सुयो�यता : 

िनयं�ण यं�णा सं�थे�या आिण सव� िवभागां�या गरजेनसुार यो�य असली पािहजे कारण 
ती यो�य नसेल तर आप�याला आपली उि��े सा�य कर�यात अडचणी येऊ शकतात. 

८. साधेपणा : 

िनयं�ण �णाली सोपी असणे आव�यक आहे. हे दो�ही प�ांनी �हणजे जे वापरणार 
आहेत िकंवा �यां�यावर ते अमंलात आणले जाणार आहे �यांनी ते समजून घेतले 
पािहजे. 

९. िमत�ययी (परवडणारी) : 

िनयं�ण �णाली िमत�ययी असणे आव�यक आहे. �यावर खच� केले�या रकमेपे�ा जा�त 
परतावा िमळायला हवा. सं�थेला असे वाटले पािहजे क� िनयं�ण �णाली �यांना 
परवडणारी आहे कारण ती दीघ�काळात अिधक नफा देते. 

१०. �रेक : 

िनयं�ण �णालीने कम�चा�यांना काम कर�यास परावृ� कर�याऐवजी �यांना काम 
कर�यास �व�ृ केले पािहजे. िनयं�ण �णालीची रचना अशा �कार े केली गेली पािहजे 
क� ती �य��ना िश�ा कर�याऐवजी �यां�या चकुा टाळ�यास मदत करले.  
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५.६ साराशं (SUMMARY) 

आपण या �करणात िनयं�णािवषयी चचा�  केली आहे. िनयं�णामळेु �यव�थापकाला 
�या�या अिधन�थांकडून िनि�त मानकांनुसार काम पूण� कर�यास मदत होते. िनयं�ण 
�ि�येम�ये मानके िनि�त करणे, वा�तिवक कामिगरीचे मोजमाप, तलुना, सधुारा�मक 
कृती आिण पाठपरुावा यांचा समावेश होतो. 

धोरणा�मक िनयं�ण तं�ाम�ये, अंमलात आणले�या रणिनतीचे सतत मू�यमापन करणे 
समािव� असते. �यव�थापना�या गरजेनसुार िकंवा प�रि�थतीनसुार उ�च 
�यव�थापना�ार ेसुधारा�मक कृती केली जाते. 

अ�यावत िनयं�ण �णाली, �यव�थापनासाठी सतत बदल�या तं��ानाचा अवलंब करणे 
आव�यक आहे आिण �यांची काळजी घे�यास स�म असले�या �ितभा िवकिसत करणे 
आव�यक आहे. 

५.७ �वा�याय (EXERCISE) 

अ) �रका�या जागा भरा. 

१. िनयं�ण हे ________ शी सबिंधत आहे. (प�रणाम) 

२. ________ हे मानक उ�पादनाशी संबिंधत आहेत. (गणुव�ा आिण �माण) 

३. िनयं�ण �ि�येतील पिहली पायरी �हणजे ________ (मानके ठरवणे) 

४. �यव�थापनाचे शेवटचे काय�  ________ हे आहे. (िनयं�ण) 

५. अंदाजप�क�य िनयं�णासाठी _________तयार करणे आव�यक आहे. 
(अंदाजप�क) 

६. िनयं�ण, �यव�थापका�या________कामाशी सहसंबिंधत आहे. (िनयोजन) 

ब) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. िनयं�णाची �या�या िलहा आिण �याची वैिश�्ये �प� करा.  

२. िनयं�ण तं�ाचे िविवध �कार कोणते आहेत ? 

३. धोरणा�मक िनयं�ण व �याचे �कार याब�ल थोड�यात िलहा.  

४. काया��मक िनयं�ण व �याचे �कार याब�ल थोड�यात िलहा.  

५. िनयं�णातील िविवध ट�पे कोणते ?  

६. चांग�या िनयं�ण �णाली�या गरजा कोण�या आहेत ? 

 
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घटक – ३ 

६ 
मािहती �यव�थापन 

INFORMATION MANAGEMENT 

�करण सरंचना : 

६.०  उिद�े 

६.१  ��तावना 

६.२  सं�थेतील मािहतीचा �वाह 

६.३  आधिुनक �यव�थापन मािहती �णालीची (एम.आय.एस.) रचना आिण िवकास 

६.४  �यवसायां�या संसाधन िनयोजनाची (ई.आर.पी.) ओळख 

६.५  सारांश 

६.६  �वा�याय  

६.० उिद� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील: 

 सं�थेम�ये मािहतीचा �वाह कसा होतो ते �प� करणे 

 एम.आय.एस. �हणजे काय ते जाणणे  

 ई.आर.पी. चा प�रचय क�न घेणे 

६.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

कोण�याही सं�थेम�ये �यव�थापन मािहती �णाली मह�वाची भूिमका बजावते. ��येक 
�यव�थापनाला �या�या सरुळीत चाल�यासाठी आिण कामकाजासाठी िविवध मािहतीची 
आव�यकता असते. आधिुनक जगात ‘ई.आर.पी.’�यव�थापनाला कमी कालावधीत सव� 
मािहती एकाच िठकाणी संकिलत कर�यात मदत करते.�याच�माणेई.आर.पी., मािहतीची 
साठवणूक कमी जागेत व कुठेही करते आिण आव�यकता अस�यास मािहती उपल�ध 
क�न देते.     
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६.२ स�ंथेतील मािहतीचा �वाह (FLOW OF INFORMATION IN 

AN ORGANISATION) 

सं�थेतील मािहतीचा �वाह िविवध िवभाग, अिधन�थ आिण सं�थे�या सरुळीत 
कामकाजासाठी आव�यक असले�या यं�णा यां�यात होणारा संवाद दश�वतो. मािहतीचा 
�वाह यो�य रीतीने असला पािहजे कारण मािहती ही ��येक सं�थेम�ये खूप मह�वाची 
असते. जर सं�थेत यो�य संवाद �वाह नसेल तर सं�था यो�य�र�या काय� क� शकत 
नाही आिण आपले ल�य सा�य क� शकत नाही. मािहतीचा �वाह ही ��येक सं�थेची 
म�जासं�था �हणून ओळखली जाते. 

सव�सामा�यतःमािहतीचा �वाह खालील चार िदशांनी वाहतो: 

१. अधोगामी िदशा 

२. ऊ�व�गामी िदशा 

३. आडवी िदशा 

४. ितरक� (कण�यं) िदशा  

१. मािहतीचा अधोगामी  �वाह : 

अधोगामी मािहती �वाह �हणजे उ�च �तरावरील अिधका�यांकडून खाल�या �तरावरील 
कम�चा�यांपय�त मािहतीचा �वाह होय. जे�हा जे�हा उ�च �तरावरील �यव�थापना�ारे 
इतर �तरावरील कम�चा� यांना कोणतीही सूचना जारी केली जाते ते�हा तो मािहतीचा 
अधोगामी �वाह �हणून ओळखला जातो. उदाहरणाथ�, उ�च �तरीय �यव�थापकांनी 
िवभाग �यव�थापकांना िकंवा काय�कारी अिधका�यांना, कम�चा� यांना जारी केले�या 
आगाऊ सूचना. 

अधोगामी मािहती �वाह, �यव�थापकांना सं�थेची दूरगामी ��ी, �येय, उि��े, धोरणे 
आिण काय�प�ती यांची मािहती कम�चा� यांना दे�यासाठी उपय�ु असतो. मौिखक 
सं�ेषण हे समोरासमोरील संभाषण, सभा, भाषणे, प�रषदा, इ�यादी आिण िलिखत 
सं�ेषण जसे, नोिटस, प�रप�के, िडिजटल बात�या, �दश�न, इशार,े इ�यादी �पांम�ये 
असू शकतात. 

अशा �कार�या सं�ेषणात िनरिनरा�या �टुी येतात जसे क� संदेशाची गळती, गैरसमज 
आिण ग�धळ, इ. 

२. मािहतीचा ऊ�व�गामी �वाह : 

मािहतीचा ऊ�व�गामी �वाह पदान�ुमा�या खाल�या �तरापासून वर�या �तरापय�त 
होतो. ऊ�व�गामी सं�ेषणाचा म�ुय उ�ेश �यव�थापकांना अिधन�थांकडून मािहती �दान 
करणे हा आहे. खाल�या �तरावरील कम�चारी वर�या िदशेने संवाद सु� करतात आिण 
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संदेश शेवटी उ�च पातळीवरील �यव�थापनापय�त पोहोचतो. ऊ�व�गामी मािहती 
�वाहाला अनलुंब मािहती �वाह असेही �हणतात. 

वर�या िदशेने मािहती अिधना�थांकडून व�र�ांकडे वाहते �यामळेु अिधन�थांकडून 
�यव�थापन िनण�याची �वीकृती हो�यास मदत होते. तथािप, �याला िनयं�णाची दीघ�  
साखळी, व�र�ांवरील िव�ासाची कमतरता, टीकेची भीती, सामाियक वाटणीचा अभाव 
इ�यादी िविवध मया�दांचा सामना करावा लागतो. 

या �कार�या मािहतीम�ये संदेश हा मौिखक मा�यमा�ार,े िनयो�ा-कम�चारी बैठक��ारे 
आिण त�ार,  �ि�या इ�यादी व िलिखत मा�यमे - अहवाल, प�े, त�ारी, सूचना, इ. 
�ार े�सा�रत केला जाऊ शकतो. 

३. मािहतीचा आडवा �वाह : 

जे�हा मािहतीचा �वाह एखा�ा सं�थेम�ये एकाच �तरावरील िवभागांम�ये होतो, �हणजे 
सहकारी िम�मंडळी म�ये, दोन कम�चा� यांमधील संवाद, �यांना एकाच �यव�थापकाला 
अहवाल �ावा लागतो ते आड�या िदशे�या मािहती �वाहाचे उदाहरण असते. 

सं�था िटक�यासाठी ��येक िवभागाने एकमेकां�या सोबतीने काम केले पािहजे. 
मािहती�या आड�या मागा�म�ये �भावीपणे संवाद साध�यासाठी िविवध िवभागां�या 
�यव�थापकांसह समान �ेणी िकंवा पदावरील िविवध लोकांम�ये सम�वय समािव� 
असतो. या �कार�या मािहतीची देवाणघेवाण सं�थेला अिधकािधक िवकिसत हो�यास 
मदत करते. 

�यवसाय �हणून जर 'मूठ' आिण सं�थेतील िविवध िवभाग ही 'बोटं' असतील तर जशी 
सव� बोटे एक� आ�यास ती एक मठु बनते अगदी �याच प�तीने सव� समान �तराचे 
�यव�थापक एक� आले तर ते ल�य सहज सा�य क� शकतात. जो ��येक सं�थेचा 
उ�ेश असतो. 

४. मािहतीचा ितरका (कण�यं)  �वाह : 
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जे�हा मािहतीचा �वाह सं�थे�या िविवध �तरांम�ये होतो आिण मािहतीचा ितरपा िकंवा 
कण� काय�शील �वाह देखील असतो; जे�हा मािहतीचा �वाह वेगवेग�या �तरावरील 
�य��म�ये िकंवा �यांचा एकमेकांशी थेट संवादी संबधं नसतो, ते�हा �याला कण� िकंवा 
ितरपे सं�ेषण �हणतात. 

कण� �हणजे दोन िबदंूमंधील सवा�त कमी अंतराची सरळ रेषा होय. कण� मािहती माग� ही 
सरळ रेषा असते. �या �णी सं�ेषण आव�यक असते त��हा कण� सं�ेषण थेट 
�ा�क�या�पय�त मािहतीचा वेगवान �वाह पोहचता करते. 

एखा�ा सं�थेतील मािहतीचा �वाह �हणजे िवभाग, कम�चारी आिण �णाली यां�यातील 
सव� संवाद जो �यवसायासाठी यो�य�र�या काय� कर�यासाठी आव�यक असतो. वरील 
मािहती�या �वाहाचे िविवध �कार �प� केले आहेत जे सं�थेला सुरळीतपणे काय�  
कर�यास आिण �याचे काय�  यो�य�र�या कर�यास मदत करतात. 

६.३ आधुिनक �यव�थापन मािहती �णालीची रचना आिण िवकास 
(DESIGNING AND DEVELOPING MODERN MIS) 

एम.आय.एस. �हणजे �यव�थापन मािहती �णाली. हे एखा�ा सं�थेतील �यव�थापक�य 
िनण�य �यव�थािपत कर�यासाठी आिण समथ�न दे�यासाठी संगणक आिण इतर बिु�मान 
उपकरणां�ारे मािहतीची �ि�या. 

�यव�थापन मािहती �णाली (Management Information System – MIS - 

एम.आय.एस.) �हणजे लोक, तं��ान, सं�था आिण �यां�यातील संबंध यांचा अ�यास. 
एम.आय.एस. हे लोकािभमखु �े� आहे �याम�ये तं��ाना�ार े सेवेवर भर िदला जातो. 
त�ुहाला तं��ानाम�ये �वार�य अस�यास आिण लोकांचे जीवन सधुार�यासाठी 
तं��ानाचा वापर कर�याची इ�छा अस�यास एम.आय.एस.मधील पदवी तमु�यासाठी 
असू शकते. 

�गती आिण स�ि�थतीची मािहती �दान कर�यासाठी तयार केलेली �वयंचिलत 
�णाली �यव�थापनाला िनण�य घे�यास मदत करते. 

एखा�ा सं�थे�या सव� �तरावरील �यवसाय �यव�थापक, खाल�या पातळी पासून ते 
उ�च �तरावरील अिधकारी या �णाल�मधून तयार केले�या अहवालावर अवलंबून 
असतात. यामळेु �यांना �यां�या दैनंिदन �यवसायाचे मू�यांकन कर�यात मदत होते 
तसेच �णाली�ार ेतयार केले�या अहवालां�या मदतीने िनण�य घे�यात मदत होते. 

एम.आय.एस. ही �यव�थापकांना यो�य वेळी यो�य िनण�य घे�यास मदत करते कारण ते 
बटणा�या एका ि�लकवर सव� मािहती �दान करते. 

कंप�यां�या दैनंिदन कामकाजात �यव�थापन मािहती �णाली खूप मह�वाची आहे याचे 
कारण �हणजे ही �णाली लोक, सं�था, तं��ान आिण कंपनीवर प�रणाम करणारे लोक 
आिण सं�था यां�यातील संबंधांसह काय� करते. 
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६.३.१ - एम.आय.एस. चे मह�व खालील�माणे आह े:  

�यव�थापन मािहती �णाली ही सारांश �व�पात मािहती गोळा कर�याची औपचा�रक 
प�त आहे. हे �यव�थापकांना मािहती दे�यासाठी सं�थांम�ये �थािपत केलेले जाळे 
आहे. हे सव� �तरावरील �यव�थापकांना आव�यक प�तशीर आिण िव�ेषणा�मक 
मािहती �दान करते. हे �यव�थापकांना यो�य वेळी यो�य िनण�य घे�यास मदत करते.  

एम.आय.एस. चे मह�व खालील�माणे वण�न केले आहे: 

१. एम.आय.एस. हे �यव�थापनािभमखु आहे आिण �यव�थापना�या सव�  �तरांचा 
समावेश करते व सव� आव�यक मािहती अ�पावधीत तयार करते. 

२. एम.आय.एस. ही एकाि�मक �ि�या िकंवा �णाली आहे कारण ती सव�  िविवध 
िवभागांना एक� जोडते.         

३. एम.आय.एस. �यव�थापकास अ�पकालीन तसेच दीघ�कालीन योजनांचे िनयोजन 
कर�यात मदत करते कारण �यांना �वयंचिलत यांि�क�करणामळेु सव� मािहती खूप 
जलद �ा� होते. 

४. एम.आय.एस. �यव�थापकांना आधीच ठरवले�या उ�ेश आिण िनयं�ण गो��पे�ा 
वा�तिवक कामिगरीमधील फरक जाणून घे�यास मदत करते. 

५. एम.आय.एस. मळेु सं�थेची काय��मता वाढते. 

६. एम.आय.एस. �यव�थापनाला सव�  मािहती एकाच िठकाणी व काही सेकंदात परुवते. 

७. एम.आय.एस. पूण�पणे संगणक�कृत आहे �यामळेु ते कमी साठवण जागा घेते आिण 
अचूक प�रणाम �दान करते. 

८. एम.आय.एस. �यव�थापनाला िनण�य घे�यास मदत करते. 

�यव�थापन मािहती �णाली (एम.आय.एस.) म�ये केवळ संगणक�य �णालीचा समावेश 
नाही तर याम�ये कोण�याही अडथ�यािशवाय सं�था चालव�यासाठी आव�यक 
असले�या सव� �यवसाय �ि�या आिण संसाधनांचा समावेश आहे. सं�थे�या सव�  
िवभागांकडून मािहती एकाच िठकाणी संकिलत केली जाते जेणेक�न ती वापरक�या�ला 
अनकूुल आिण वेळेवर सादर केली जाऊ शकते. �यामळेु सव� �तरावरील �यव�थापक 
यो�य िनण�य घे�यासाठी ितचा वापर क� शकतात. वा�तिवक एम.आय.एस. ची रचना 
अशा प�तीने केली जाते क� कंपनी िकंवा सं�था �यांचे धोरणा�मक आिण रणनैितक 
उि��े सा�य क� शकेल. 

६.३.२ - �यव�थापन मािहती �णालीचे �व�प आिण �या�ी : 

एम.आय.एस. ची संक�पना आंतरिव�ाशाखीय �व�पाची आहे. �हणजे ितने ित�या 
संक�पना लेखा, संगणक, सं�था, �यव�थापन, काय�ि�या, संशोधन आिण वत�णूक 
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िव�ान इ�याद�सार�या िवषयांतून मोठ्या �माणात घेतले�या आहेत. एम.आय.एस. हे 
श�ु िव�ान िकंवा कला नाही.  ही दो�हीचे संयोजन �हणून ओळखली जाते. 
एम.आय.एस. अिधक �यव�थापनािभमखु मानावी क� संगणकािभमखु या मदु�्ावर बरेच 
वादिववाद झाले आहेत. जरी दो�ही बाजूंनी समथ�न केले असले तरी, संगणक हे 
�यव�थापकां�या हातात फ� साधन आहे या सा�या तका�मळेु एम.आय.एस. म�ये 
संगणकापे�ा �यव�थापन िवषयाचा अिधक िवचार केला पािहजे. अचूकता, वेग आिण 
मोठ्या �माणात मािहती हाताळ�याची �मता यासार�या वैिश�्यांसाठी संगणकांचा 
वापर केला जातो. आजकाल एम.आय.एस. चा सव�  �तरांवर ��येक �कार�या �यवसाय 
सं�थां�या सव� काया��मक �े�ांम�ये उपयोग केलेला आढळतो. 

एम.आय.एस. �हणजे काय आिण �यव�थापनाचे �व�प समजून घेत�यानंतर, आता 
आपण एम.आय.एस. �या �या�ीकडे वळूया. आज�या जगातील सवा�त आशादायक 
�यावसाियक कारक�द�चे �े� बन�यासाठी मािहती �णाली जलद गतीने वाढत आहे. सव� 
काही िडिजटल प�तीने होत अस�याने, एम.आय.एस. �यावसाियकांची मागणी पूव�पे�ा 
अिधक वाढत आहे.  

एम.आय.एस. म�ये एकाच वेळी अनेक काय� करणे समािव� असते जसे क� : 

 मािहतीवर �ि�या करणे.  

 �यवहार स�ु करणे.            

 चौकशीला �िति�या देणे.  

 अहवाल तयार करणे आिण �याचे सारांश िलिहण.े  

 एखा�ा िविश� �यवसाया�या संरचनेत तयार केलेली मािहती �यव�थािपत करणे.  

एम.आय.एस. एखा�ा सं�थेम�ये एखा�ा म�जासं�थे�माणेच काय� करते आिण िनण�य 
घे�या�या �ि�येत सलुभतेसाठी संबिंधत मािहती �दान करते. 

एम.आय.एस. चा उ�ेश �यवसायातील ��येका�या मािहती�या गरजा पूण� कर�यासाठी 
काय� करणे हा आहे. याचा अथ� �यांना �याची गरज आहे �यांना संबिंधत मािहती �दान 
करणे. 

अशा �कारे, एम.आय.एस. म�ये �यवसाया�या कामकाजात �वार�य असले�या 
�य��साठी सवा�त आशादायक कारक�द� बन�याची भरपूर �मता आहे. 

६.४ �यवसायाचें ससंाधन िनयोजन [ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING (ERP)]  

�यवसायांचे संसाधन िनयोजन (Enterprise Resource planning – ERP - ई.आर.पी.) 
ही एक संगणक�य �णाली आहे जी िविवध औ�ोिगक �े�ांशी संबिंधत सं�थांसाठी तयार 
केली जाते. याम�ये उ�ोगाचा आवाका व साम�य�  याचा िवचार केला जात नाही. 
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ई.आर.पी. संच हे �यवसाय �ि�ये�या जवळजवळ ��येक काया��मक �े�ास समथ�न 
दे�यासाठी आिण एकि�त कर�यासाठी तयार केलेले आहे जसे क� व�तू आिण सेवांची 
खरदेी, िव�� आिण िवतरण, िव�, लेखा, मानव संसाधन, उ�पादन, उ�पादन िनयोजन, 
परुवठा व सं�हण �यव�थापन. 

६.४.१ - ई.आर.पी. चा सिं�� इितहास : 

हा श�द १९९० म�ये गाट�नरने सादर केला होता, परतंु �याचे मूळ १९६० �या दशकात 
आहे. नंतर ही संक�पना साठा �यव�थापन आिण उ�पादन �े�ात िनयं�णासाठी लागू 
झाली. संगणक �णाली अिभयं�यांनी साठ्याचे िनरी�ण कर�यासाठी, िश�लक�चा मेळ 
बसिव�यासाठी आिण ि�थतीचा अहवाल दे�यासाठी संगणक� काय��म तयार केले. 

१९७० �या दशकापय�त हे उ�पादन �ि�या िनयोिजत कर�यासाठी साम�ी आव�यकता 
िनयोजन (एम.आर.पी.) �णाल�म�ये िवकिसत झाले. 

१९८० �या दशकात एम. आर.पी. अिधक उ�पादन �ि�यांचा समावेश कर�यासाठी 
वाढला, �यामळेु अनेकांनी �याला एम. आर.पी.-२ िकंवा उ�पादन संसाधन िनयोजन 
�हण�यास �वृ� केले. १९९० पय�त या �णाल�चा साठा िनयं�ण आिण इतर काया��मक 
�ि�ये�या पलीकडे लेखा आिण मानवी संसाधनांसार�या इतर काया�लयाची सहा�यक 
कामे इथपय�त िव�तार झाला होता. 

िव�� गटाचे �वयंयांि�क�करण (से�स फोस� ऑटोमेशन  - SFA), िवपणन 
�वयंयांि�क�करण आिण ई-वािण�य यांसार�या काया�लयांची मह�वाची कामे 
हाताळताना आज ई.आर.पी. ने �यावसाियक बिु�म�ा समािव� कर�या इतपत िव�तार 
केला आहे. या उ�पादनां�या �गतीसह आिण या �णाल�मधून आले�या यशोगाथा, 
घाऊक िवतरणापासून ते ई-वािण�य पय�त उ�ोगां�या िव�तृत �ेणीतील कंप�या 
ई.आर.पी. उपाय वापरतात. 

ई.आर.पी. ही �यवसाय �यव�थापन संगणक �णाली आहे. ई.आर.पी.सामा�यत: 
एकाि�मक उपयोगांचा एक संच आहे �याचा वापर कंपनी अनेक काया��मक �े�ांमधून 
मािहती गोळा कर�यासाठी, सं�िहत कर�यासाठी, �यव�थािपत कर�यासाठी आिण अथ� 
लाव�यासाठी क� शकते .  

६.४.२ -  स�ंथेची िविवध काया��मक �े�े खालील�माणे आहते : 

अ. िव� लेखाकम� 

ब. मानव संसाधन 

क. �ाहक संबधं �यव�थापन 

ड. िव�� आिण िवतरण 

इ. परुवठा साखळी �यव�थापन, इ�यादी 
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संगणक, स�या�या शतकात खूप मह�वाची भूिमका बजावतात. जग खूप वेगाने आिण 
कमी कालावधीत एकमेकांशी जोडले जात आहे. ई.आर.पी. सव�  मािहती व �ि�या�मक 
संगणक�य �णाली िवभागांना एकि�त कर�यात मदत करते �यात �वेश करणे आिण 
िनयं�ण करणे सोपे आहे. पूव� जे�हा ई.आर.पी. सादर केली गेली ते�हा ती फ� मोठ्या 
सं�थां�ार ेवापरली जात होती परतं ुस�या लघूउ�ोग देखील ई.आर.पी. चा लाभ घेतात. 

६.४.३ -  ई.आर.पी.संगणक�य �णाली : 

ई.आर.पी. संगणक�य �णालीची मळेु ९०�या दशकात आहेत. �या काळात ते उ�पादन 
संसाधन िनयोजन  (एम.आर.पी.) आिण संगणक संयु� उ�पादन (सी.आय.एम.) �हणून 
ओळखले जात होते. 

तथािप, ई.आर.पी. �यवसायाची सव� म�ुय काय� कर�यासाठी िवकिसत होत गेले. ��येक 
उ�ोग �े�ात प�रणामी, खाजगी आिण साव�जिनक �े�ातील दो�ही सं�था आता 
कोण�या ना कोण�या �व�पात ई.आर.पी. संगणक�य �णाली वापरतात. 

६.४.४ -  ई.आर.पी. सगंणक�य �णाली काय करते ? 

ई.आर.पी. �णाली सामा�यत: आिथ�क आिण �यवसाय िनयोजन काय� पार पाडतात, जी 
पूव� अनेक लहान �वतं� अनु�योगां�ार ेपार पाडली जात असत. 

उ�पादन जीवनच� �यव�थापन, परुवठा साखळी �यव�थापन (उदाहरणाथ� खरदेी, 
उ�पादन आिण िवतरण) वेअरहाऊस �यव�थापन, �ाहक संबंध �यव�थापन 
(सी.आर.एम.), िव�� ऑड�र �ि�या, ऑनलाइन िव��, आिथ�क मानवी संसाधने आिण 
िनण�य समथ�न �णाली यांचा ई.आर.पी. �णाली िवभागां�या उदाहरणांम�ये समािव� 
होतो.  

६.४.५ -  ई.आर.पी.संगणक�य �णाली का वापरावे ? 

�माणब� ई.आर.पी. �णाली अस�याचा एक मोठा फायदा �हणजे तो �यवसाया�या 
अनेक �ि�या आिण भागांना एक� जोडू शकतो, �यामळेु �यवसाय अिधक काय��मतेने 
चालतो. 

िविवध काय� �वयंचिलत के�याने, सवा�ना याचा फायदा होऊ शकतो, उदाहरणाथ� व�तू 
मागणी माग� तपासणी, �वीकृती ते पूण� कर�यापय�त. महसूल च�ा�या ��ीने, त�ुही रोख 
पाव�यां�ार ेपाव�यांचा माग लावू शकता. 

ई.आर.पी. �णाली एकाच िठकाणी मािहतीचे क� �ीकरण देखील करते, �यामळेु एकािधक 
�णाल� मधील बदल संकिलत िकंवा एक� चालू अस�याची सम�या दूर होऊ शकते 
आिण �यवसाय �यव�थापकांना �यवसाय मािहतीचे अिधक अचूक ��य �ा� कर�यास 
अनमुती देते. 

ई.आर.पी. �यवसाया�या �वयंचलनाम�ये मदत करते आिण मािहतीचे संकलन, िव�ेषण 
आिण �या�या अगदी सोपी करते. 
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टाळेबदंी कालावधीमळेु जे�हा सं�थांनी �यां�या कम�चा� यांना घ�न काम कर�याची 
परवानगी िदली ते�हा ई.आर.पी. ने खूप मह�वाची भूिमका बजावली कारण ई.आर.पी. 
मळेु सव� मािहती इ�टरनेट वर एकाच िठकाणी �हणजेच �लाऊड आधा�रत सं�हणात 
उपल�ध होते. महामारी�या काळातही बह�तेक सं�थांनी ई.आर.पी. वापर�यास सु�वात 
केली. अगदी िश�ण �े�ाने िव�ा�या�शी संपक�  साध�यासाठी आिण �यां�या परी�ेसाठी 
ई.आर.पी. चा वापर केला. 

आपली �गती तपासा (Check your Progress): 

अ) खालील िवधान चूक क� बरोबर ते सांगा: 

१. मािहतीचा �वाह ही ��येक सं�थेची म�जासं�था �हणून ओळखली जाते. 

२.  एम.आय.एस. म�ये सेवे�ार ेतं��ानावर भर िदला जातो. 

३. एम.आय.एस. कमी साठवण जागा घेते. 

४. ई.आर.पी. कृषी �े�ांशी संबिंधत सं�थांसाठी तयार केली.  
 

५. स�या ई.आर.पी. फ� मोठ्या सं�थां�ारे वापरली जाते.  
 

ब) टीपा िलहा: 

१. एम.आय.एस. चे मह�व  

२. एम.आय.एस. ची �या�ी 

३. एम.आय.एस. ची काय� 

४. सं�थेची िविवध काया��मक �े�े 

५. ई.आर.पी. चे �यावसाियक फायदे 

ड) यो�य जोड्या जुळवा: 

अ ब 

१. मािहतीचा अधोगामी �वाह अ एखा�ा सं�थेम�ये एकाच �तरावरील 
िवभागांम�ये होतो 

२. मािहतीचा ऊ�व�गामी 
�वाह 

ब �यव�थापकांना अिधन�थांकडून 
मािहती �दान करणे 

३. मािहतीचा आडवा  �वाह क मािहतीचा �वाह वेगवेग�या �तरावरील 
िकंवा �यांचा एकमेकांशी थेट संवादी 
संबधं नसतो अशा �य��म�ये 

४. मािहतीचा ितरका (कण�यं)  
�वाह 

 उ�च �तरावरील अिधका�यांकडून 
खाल�या �तरावरील कम�चा�यांपय�त 
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६.४.६ -  ई.आर.पी. चे �यावसाियक फायद े: 

सं�था िकंवा �यवसायासाठी ई.आर.पी. चे अनेक फायदे आहेत �यापैक� काही फायदे 
खालील�माणे आहेत: 

१. काय��मता : 

ई.आर.पी.सं�थेला काय��मतेने काय�  कर�यास मदत करते कारण ते एकाच िठकाणी 
मािहती संकिलत आिण सं�िहत क� शकते आिण संगणक�करणामळेु ते सहजपणे 
मािहती संपािदत क� शकते व बदल क� शकते. ई.आर.पी. एका वेळी अनेक कम�चारी 
वाप� शकते.  

२. अदंाज : 

ई.आर.पी. संगणक�य �णाली वापरकता�, �यव�थापकास अिधक अचूक अंदाज तयार 
कर�यास मदत करते कारण ई.आर.पी. �ार े�दान केलेली मािहती अचूक असते आिण 
�यव�थापकाला �याचे यो�य िव�ेषण कर�यास मदत करते. 

३. एकाि�मक मािहती : 

ई.आर.पी. कमी जागेत आिण एकाच िठकाणी सव� मािहती साठव�यात मदत करते. 

ई.आर.पी., मािहती सात�यपूण�, अचूक आिण अि�तीय ठेव�यासाठी व सव�  एकाच 
िठकाणी सं�िहत कर�यात मदत करते. 

४. गितशीलता : 

ई.आर.पी. चा एक फायदा असा आहे क� गोळा केले�या मािहतीम�ये एकाच वेळी अनेक 
अिधन�थ िकंवा �यव�थापकांना �वेश असतो �यामळेु मािहतीची गितशीलता सहज 
होते. 

५. अहवाल लेखन :  

ई.आर.पी. संगणक�य �णाली, अहवाल लेखन सोपे आिण अिधक सानकूुिलत कर�यात 
मदत करते. सधुा�रत अहवाल लेखना�या �मतांसह सं�था जिटल मािहती िवनं�यांना 
अिधक सहजपणे �ितसाद देऊ शकते. 

६. खच� बचत : 

वेळेत अचूक मािहती�या एका �ोतामळेु �शासक�य आिणकाया��मकखच� कमी होतो. हे 
सं�थेला काय�ि�या�यव�थािपत कर�यास अनमुती देते तसेच �य�यय आिण िवलंब 
�ितबिंधत करते. 
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७. �माण ब�ता : 

संरिचतई.आर.पी. �णाली नवीन वापरकत� व काया�ना जोड�यास अनमुती देतात आिण 
कालांतराने सु�वातीला अंमलात आणलेले समाधान वाढवतात. जे�हा सं�था 
िव�तारासाठी तयार असते िकंवा ितला अिधक संसाधनांची आव�यकता असते, ते�हा 
ई.आर.पी. संगणक�य �णाली �या वाढीस मदत कर�यास स�म असते. 

८. सहयोग : 

कोण�याही सं�थेला ��येक िवभाग एकमेकांपासून �वतं�पणे काय�रत असलेला एकल 
�यवसाय चालवायचा नाहीय. िवभागांमधील सहकाय� हा सं�थेचा एक मह�वाचा आिण 
अनेकदा आव�यक भाग आहे. ई.आर.पी. संगणक�य �णालीम�ये �िव� केलेली तारीख 
क� �ीकृत आिण ससंुगत अस�याने, िवभाग एक� काम क� शकत नाहीत असे कोणतेही 
कारण नाही. संगणक�य �णाली �यवसाया�या जवळजवळ ��येक पैलूला �पश� करते, 
अशा �कार ेसहयोगी आंतरिवभागीय �य�नांना �वाभािवकपणे �ो�साहन िमळते. 

९. िनयामक अनुपालन : 

ई.आर.पी. संगणक�य �णालीचा एक फायदा जो काहीवेळा ल� न िदला जातो तो �हणजे 
ते सं�थेतील िनयामक अनुपालनाशी कसे चांगले जोडते. शि�शाली ई.आर.पी. उपाय 
उ�ोगातील िनयमांचा मागोवा ठेवतात आिण अनपुालनातील बदलांवर ल� ठेवतात. 

१०. सुरि�तता : 

�यवसायाकडे ई.आर.पी. उपाय असेल ते�हा मािहती सरुि�ततेची काळजी नसते. नवीन 
�णाली सव�  अंगभूत संसाधने व अि�निनरोधिभंती�ारमेािहतीची अचूकता, सात�य आिण 
सरुि�तता सुधारले. 

६.४.७ -  ई.आर.पी.�णालीचे तोटे : 

ई.आर.पी.�णाली ��येक वैयि�क �यवसायातील वा�तिवक गुंतागुंत ल�ात घेऊन 
जिटल आिण सानकूुिलत करणे कठीण अस�याचे िस� होऊ शकते. 

�व�यवसायात �य�त असलेले बरचे उ�ोग, मािहती तं��ान �े�ातील कम�चा� यांसाठी 
चालू असले�या �िश�णात परुशेी गुतंवणूक कर�यात अयश�वी ठरतात व ई.आर.पी. 
�णालीमधील मािहतीची अखंडता आिण तो वापर�या�या प�त�चे संर�ण कर�यासाठी 
अनेकदा �यवसाया�या धोरणाचा अभाव असतो. 

नवीन ई.आर.पी. �णालीम�ये बस�यासाठी �यवसाय �ि�यांना वारवंार 
पनुःअिभया��ीक�करण करावे लागते आिण यामळेु �ि�या आिण कम�चारी यां�यात 
सम�या िनमा�ण होऊ शकतात. 

तसेच ई.आर.पी. �णाली खूप महाग असू शकते. यामळेु लहान उ�ोगांसाठी सो�या 
ई.आर.पी. �णालीची नवीन जाती िनमा�ण झाली आहे �याची िकंमत कमी आहे आिण 
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अनेक ��थािपत ई.आर.पी. िव�ेते आता वेबवर ऑफर केले�या �यव�थािपत 
ई.आर.पी.सेवा देतात. 

शेवटी, ईआरपी �णाली मािहतीचे एकाच िठकाणी क� �ीकरण के�याने सरु�ेचा भंग 
झा�यास संवेदनशील मािहतीचा धोका वाढू शकतो. 

६.४.६ -  ई.आर.पी.ची िवभाग �े�े : 

बाजारात अनेक िव�ेते आहेत जे पारपंा�रक ई.आर.पी. उपाय िकंवा मेघ�मतृी उ�कृ� 
ई.आर.पी.उपाय �दान करत आहेत. सं�थांवर अवलंबून आव�यक घटक एकि�त केले 
जातात आिण सानुकूिलत ई.आर.पी. �णाली तयार केली जाते. खाली नमूद केलेले सव�  
िवभाग कोण�याही ई.आर.पी. �णालीम�ये आढळू शकतात. 

१. मानव संसाधन 

२. साठा सं�हण  

३. िव�� व िवपणन 

४. खरदेी करणे  

५. िव� व लेखा 

६. �ाहक संबंध �यव�थापन (सी.आर.एम.) 

७. अिभयांि�क�/उ�पादन 

८. परुवठा साखळी �यव�थापन (एस.सी.एम.) 

चला िविवध िवभागांची ओळख क�न घेऊ : 

१. मानव ससंाधनिवभाग : 

मानव संसाधनिवभाग, मानव संसाधनां�या काय��म �यव�थापनासाठी मानव 
संसाधनकाय�संघालामदत करते. मानव संसाधनिवभाग, कम�चा� यांची मािहती 
�यव�थािपत कर�यास आिण कामिगरी, उपि�थती, नोकरीचे वण�न इ�यादी न�द�चा 
मागोवा घे�यास मदत करते. 

२. साठा स�ंहण िवभाग : 

व�तंू�या साठ्याचा मागोवा घे�यासाठी साठा सं�हण िवभागाचा वापर केला जाऊ 
शकतो. ई.आर.पी. �ारे िमळवले�याअन�य अन�ुमांकां�ारवे�तू ओळख�या जाऊ 
शकतात. व�तू �व�रत ओळख�यासाठी साठा संकेतांिकतदेखील केला जाऊ शकतो. 
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३. िव�� व िवपणन िवभाग : 

िव�� �ि�येम�ये िव�� चौकशी, नमनुा मसदुा तयार करणे, िव�� आ�ा �वीकारणे, 
यो�य कर आकारणीसह िव�� पाव�या तयार करणे, सािह�य िकंवा सेवा पाठवणे, 
�लंिबत िव�� आ�ेचा मागोवा घेणे अशा िविवध �ि�यांचा समावेश होतो. ही सव�  िव�� 
काय� िव�� आिण िवपणन िवभागा�ार�ेयव�थािपत केली जातात. 

४. खरदेी िवभाग : 

खरदेी िवभाग, साठा िकंवा क��या माला�या खरदेीचा भाग अमलात आणतो. तो 
सं�थेसाठी आव�यक असणा�यासव� �ि�येची काळजी घेतो. 

खरदेी िवभागाम�ये परुवठादारांची यादी, खरदेी आ�ा तयार करणे, खरदेी साठ्याचा 
मागोवा घेणे, साठा अ�यावत करणे आिण िविवध अहवाल यांसारखी काय� असतात. 

५. िव� व लेखा िवभाग : 

हा िवभाग सं�थेला खा�याशी संबिंधत सव� �यवहार जसे क� खच�, नफा व तोटा, िविवध 
लेजर, बकँ िववरणे, देयके व पाव�या, कर भरणा इ�याद�चा मागोवा ठेव�यास मदत 
करतो. आिथ�क मािहती हे मह�वाचे काय�  आहे जे यासाठी आव�यक आहे.  

६. �ाहक सबंंध �यव�थापन (सी.आर.एम.) िवभाग : 

सी.आर.एम. िवभाग उ�म �ाहक सेवे�ारे आिण �ाहकांशी िनरोगी संबधं ��थािपत 
क�न िव�� काय��दश�न वाढिव�यात मदत करतो.सी.आर.एम. िवभाग, �ाहकाची 
तपशीलवार मािहती जसे क� संवाद, कॉल, सभा, �ाहकाने केले�या खरदेीचे तपशील 
�यव�थािपत कर�यात आिण शोध�यास मदत करते. िव���या संधी वाढिव�यासाठी ते 
िव��सह एकि�त केले जाऊ शकते. 

७. अिभयांि�क�/ उ�पादन िवभाग : 

या िवभागाम�ये उ�पादन िनयोजन, यं�ांचे वेळाप�क, क��या मालाचा वापर, तयारी, 
दैनंिदन उ�पादन अंदाज आिण वा�तिवक उ�पादन अहवाल यांचा समावेश असतो. 

८. पुरवठा साखळी �यव�थापन : 

एस.सी.एम. िवभाग, उ�पादक ते �ाहक आिण �ाहक ते िनमा��याकडे उ�पादन व�तंूचा 
�वाह �यव�थािपत करते. सामा�य भूिमकांम�ये मागणी आिण परुवठा �यव�थापन, िव�� 
परतावा आिण बदल�याची �ि�या, िशिपगं आिण वाहतूक�चा शोध इ�याद�चा समावेश 
असतो. 

ई.आर.पी.सं�थे�या �यवसाय काय���यांनाकाय��मतेने स�ुयवि�थत क� शकते, वरील 
िवभागाचा प�रचय सं�थेला सं�थे�या गरजेनसुार ई.आर.पी. �े� िनवड�यास आिण 
सानकूुिलत कर�यास मदत क� शकते. 
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६.५ साराशं (SUMMARY) 

आपण मािहती�या �वाहािवषयी चचा�  केली आहे जी एखा�ा सं�थेम�ये घडते जी 
कोण�याही �यव�थापनासाठी सवा�त मह�वपूण� काय�  असते. मािहती�या �वाहाचे चार 
माग� आहेत, ऊ�व�, अधो, आडवा आिण ितरका. �यव�थापन मािहती �णाली आव�यक 
मािहतीचे एक�ीकरण आिण िवतरणासाठी सं�थेला मदत करते. �यवसायांचे संसाधन 
िनयोजन, हे मािहती �यव�थापनाचे आधिुनक आिण सवा� िधक मागणी असलेले तं� 
आहे. हे �यव�थापनावर प�रणाम करणा�या सम�यांशी संबिंधत यो�य िनण�य घे�यास 
उ�च �यव�थापनास मदत करते.  

६.६ �वा�याय (EXERCISE) 

अ) �रका�या जागा भरा. 

१. एम.आय.एस. ____________ हा िवकासा�या �ि�येत आिथ�क��् या व 
तिक� क��् या चांगली भूिमका िनभावतो. (मािहती �वाह)   

२. __________ हे ��येक ई.आर.पी. �णालीचे �दय असते (मािहती आधार)  

३. __________ संगणक �णालीला ितस�या िपढीची िनिम�ती समजतात. 
(ई.आर.पी.) 

४. __________ साली ई.आर.पी. िनिम�ती/उ�पादन उ�ोगांना ल� करीत होते. 
(१९९०)  

५. ई.आर.पी. �णाली _________ वर तयार केली गेली आहे �याम�ये कॉमन 
कॉ��यिुटंग �लॅटफॉम� वापरला जातो. (                    ) 

६. ई.आर.पी.साठा सं�हण �णाली �थािपत करणे _____________ आहे. (जिटल) 

७. कोण�याही सं�थेचा कणा ___________ हा असतो. (मािहती) 

८. सामा�यतः एम.आय.एस. िनयोजनाचा �ारभं िबदंू ________िनयोजन हा आहे.  
(�यवसाय) 

९. अधोगामी मािहती ________ते _______(ऊ�व� ते अधो)  िदशेने �वािहत होते.  

ब) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. एम.आय.एस. �या�या सांगा आिण �याची वैिश�्ये �प� करा.  

२. ई.आर.पी. चा अथ� काय आहे? वत�मान प�रि�थती�या संदभा�त ई.आर.पी. �प� 
करा.  

३.  सं�थे�या ई.आर.पी. म�ये कोणते वेगळे िवभाग असू शकतात?  

४.  ई.आर.पी. चे फायदे आिण तोटे कोणते?   

 
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घटक – ४ 

७ 
�यव�थापनातील त�कालीन सम�या 

CONTEMPORARY ISSUES IN 
MANAGEMENT 

�करण सरंचना : 

७.०  उि��े 

७.१  ��तावना 

७.२  सं�था�मक वाढ आिण िवकासातील आ�हाने 

७.३  बदलांचे �यव�थापन  

७.४  सारांश 

७.५  �वा�याय  

७.६ संदभ� 

७.० उि�� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील: 

 संघटना वाढ �हणजे काय ते जाणणे 

 सं�थे�या िवकासाची �ि�या समजून घेणे 

 �ेनरचे सं�था�मक वाढीचे मॉडेल �प� करणे 

 बदल �यव�थापनाची संक�पना समजून घेणे 

७.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

वै�ािनक आिण तांि�क नवक�पनांमळेु, औ�ोिगक�करण, आधिुनक�करण, 
जागितक�करण, इ. ��येक �कार�या �यावसाियक उप�मांम�ये सतत बदल होत 
असतात आिण अशा बदलांचे �यव�थापन कर�यासाठी िविवध �यव�थापन ��ीकोन 
िवकिसत केले जातात. जागितक�करणाने �यव�थापक�य प�त�म�ये पूव�पे�ा मोठे बदल 
केले आहेत. जु�या िस�ांतां�यित�र� काळा�या गरजेनुसार िविवध �यव�थापक�य 
िस�ांत आधिुनक �यव�थापना�ार े वापरले जातात. �यव�थापना�या िविवध 
पात�यांवर, �यवसायाम�ये नवीन तांि�क बदलांशी जळुवून घेत�याने सं�थे�या 
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वाढीसाठी आिण िवकासासाठी िविवध आघाड्यांवर िविवध सम�या िकंवा आ�हाने 
येतात.  

या आ�हानांना सामोर े जाऊन �यवसाय चांगला करता येतो. �यावसाियक सं�थांम�ये 
िविवध काय��म राबवत असताना, �यवसाया�या �यव�थापनाम�ये सामा�यतः िविवध 
त�कालीन (स�:कालीन) सम�या उ�वतात. �या �हणजे आिथ�क दबाव, सामािजक 
सम�या, पया�वरणीय सम�या, जागितक�करण, नावी�यपूण� उप�म आिण बदल, �ाहक 
सेवा, �ान �यव�थापन, बह�सां�कृितक प�रणाम, कम�चा�यांचे समाधान, काय�बल 
िविवधता, इ.  

काही त�कालीन (स�:कालीन) सम�या खालील�माणे आहते: 

सं�था�मक वाढ आिण िवकासातील काही आ�हाने, �यव�थापन �णालीतील बदल, 
�भावी वेळ �यव�थापनासाठी नािव�यपूण� साधनांसह वेळ �यव�थापनातील नवीन 
उपयोग, मानव संसाधनातील प�रवत�िनयतेमळेु आले�या वैिव�यतेला त�ड देणे आिण 
संघष� �यव�थापन, इ. मळेु त�कालीन (स�:कालीन) सम�या उ�वतात. 

७.२ स�ंथा�मकवाढ व िवकासातील आ�हाने (CHALLENGES IN 

ORGANISATIONAL GROWTH AND DEVELOPMENT) 

िव�यम एच. �टारबक यां�या मते, (‘सं�था�मक वाढ आिण िवकास’ या �यां�या 
प�ुतकानसुार) सं�थेची 'व�ृी' ही सं�थे�या सद�य�व िकंवा कामगार यां�ारे सं�थे�या 
�या�ीमधील बदल �हणून तर ‘िवकास’ हा सं�थे�या काय�वयानसुार मोजला जातो. 

ही एक अशी �ि�या आहे, �या�ार े बह��ेशीय प�ती�या सं�थेची रचना ितची काय� 
आिण संबधं वाढवते. सं�था�मक वाढ ही मूलत: एक प�रमाणा�मक �ि�या आहे.  

सं�था�मक वाढ हा एक ट�पा आहे जे�हा एखादी कंपनी िव�तार क� इि�छते ते�हा 
अिधक महसूल िनमा�ण कर�यासाठी अित�र� पया�य शोधू शकते. सं�था�मक वाढ 
अनेकदा उ�ोग वाढीचा कल, �यावसाियक जीवनच� आिण मालकां�या समभागा�या 
िकंमतीतील वाढी�या इ�छेवर अवलंबून असते. 

‘वाढ’ आिण ‘िवकास’ या श�दांचा एकमेकां�या बदली वारवंार वापर केला जातो, परतंु 
दो�ही संक�पना नैसिग�क आिण सामािजक �णाल�मधील िभ�न �ि�यांचा संदभ� देतात. 

'एनसाय�लोपीिडया ि�टािनका' नसुार ‘वाढ’ �हणजे एखा�ा घटका�या आकारात िकंवा 
�माणात वाढ होणे तर ‘िवकासा’ म�ये केवळ आकारातच नाही तर काया�म�ये देखील 
बदल समािव� असतो. 

‘वाढ’ हा परीणामा�मक बा� बदलांशी संबिंधत आहे, जेणेक�न तो पाहणे आिण मोजणे 
सोपे होते तर ‘िवकास’ हा गणुा�मक आिण अंतग�त �व�पाचा आहे, �यामळेु �व�रत 
मोजणे फार कठीण आिण सहज श�य होत नाही. 



  

 96 

�यव�थापन आिण संघटना                    
िवकास 

७.२.१ -  �ेनर�या सघंटना�मक वाढीची िस�ांतीय रचना :  

लॅरी ई. �ेनर यांनी संघटना�मक वाढीची एक अितशय उपय�ु रचना�मक �ितकृती 
तयार केली आहे. �ेनर यांनी �यां�या १९९८ �या हाव�ड�  �यवसाय समी�ा (िबझनेस 
�र��ू) लेखामधील "इ�हो�यूशन अडँ �र�हो�यूशन अॅज ऑग�नायझेश�स �ोथ" या 
िनबधंाम�ये वाढीचे पाच ट�पे प�रभािषत केले आहेत. �या "�ांती" �ार े थांबलेली 
ि�थ�यंतरे हलली गेली आिण पढुील ट��यात �वेिशत झाली.  

�ेनरची संघटना�मक वाढ �ितकृती ही सं�थेब�ल�या खालील गिृहतकांवर आधा�रत 
आहे : 

१. संघटना कठोर, नोकरशाही, िनयं�ण-क� ि�त आिण क� �ीकृत सं�था असतात. 

२. सं�था �वतःचे भिव�यातील यश �यां�यावरच अवलंबून आहे हे ओळख�यात 
अपयशी ठरतात. 

३. सं�था बदल�या िवकासा�या ि�थतीचे मू�यांकन कर�यातही अपयशी ठरतात. 

४. प�रणामी, एखा�ा �यव�थापना�या सं�थे�या िवकासातील आ�हाने समजून 
घे�या�या अ�मतेमळेु, बाजारा�या संभा�यतेची पवा�  न करता, सं�थेला �या�या 
स�या�या उ��ांती�या ट��यात (�गतीम�ये अपयश) अडकून पडतात. 

खाली िदले�या आकृती १ म�ये �ेनर�या संघटना�मक वाढी�या रचना�मक 
�ितकृतीमधील पाच ट�पे आहेत: 

 

असे �हटले जाऊ शकते क� एका वाढ�या सं�थेम�ये, तलुनेने सौ�य असे पाच उ��ांती 
कालावधी असतात. ��येकाम�ये संकट आिण �ांतीचा कालावधी असतो. 
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७.२.२ - �ेनरचे स�ंथा�मक वाढीचे मॉडेल :  

१. सज�नशीलता ट�पा : 

वाढी�या �ा  पिह�या ट��यात, सं�था�मक उ�ोजक मह�वाची भूिमका बजावतात 
आिण नवीन उ�पादने आिण बाजारपेठेची िनिम�ती कर�यावर ल� क� ि�त करतात. 
तथािप, जसजसे सं�था आकारात आिण जिटलतेत वाढतात, �यव�थापना�या िविवध 
�तरांचे अनौपचा�रक सं�ेषण साखळीम�ये सम�वय साध�यास आिण काय��मता 
आण�यास असमथ� होतात. प�रणामी, अनेक नेत�ृव सम�या िनमा�ण होतात कारण 
उ�ोजक कामासाठी यो�य राहत नाहीत िकंवा संघटना�मक सम�या हाताळ�यास तयार 
होत नाहीत. याचा प�रणाम नेत�ृविवषयक सम�यां�या िवकासात होतो आिण पिहला 
�ांितकारी काळ सु� होतो. कोणीतरी उ�ोजक �हणून पढुाकार घेतो आिण सं�थेला 
एक� आणतो. काळा�या गरजेनसुार, अशा सम�यांचे िनराकरण कर�यासाठी एक नवीन 
उ��ांतीचा ट�पा िनमा�ण होतो. 

२. नेतृ�व ट�पा : 

या दसु�या ट��यात, उ�पादक आिण �यव�थापन �णाली बह�तांश �माणात �यव�थापन 
रचनेसाठी जबाबदार असतात. परतंु, खाल�या �तरावरील पय�वे�कांना �वाय� िनण�य 
घेणा�यांऐवजी काया��मक त� �हणून वागवले जाते. �यामळेु पढेु जोखीम कालावधी येतो 
व �वाय�तेचे संकट उ�वते. या संकटावर मात कर�यासाठी, वाढीचा ितसरा ट�पा 
�हणजे अिधकारयु� �ितिनधी मंडळ काय�रत करणे होय.  

३. अिधकार �दानाचा ट�पा : 

�वाय�तेची सम�या एका मजबूत व�र� �यव�थापका�ारे सोडवली जाऊ शकते �याला 
काही अिधकारांची आिण काही अिधकारां�या संतलुनाची आव�यकता असते. तथािप, 
अिधकारां�या िवक� �ीकरणामळेु, किन� अिधका�यांना आपण अ�यंत वैिव�यपूण� 
कंपनीवरील िनयं�ण गमावत आहोत असे वाटते. �यामळेु, वा�तिवक �े�ीय 
�यव�थापकांना योजना, िनधी, तं��ान िकंवा सं�थे�या इतर सद�यांशी सम�वय 
साधणे, �हणजे िनयं�ण सम�या िनमा�ण करणे असे वाटते. ही सम�या आपणांस 
सम�वया�या पढुील उ��ांती�या ट��यावर घेऊन जाते. 

४. सम�वय ट�पा : 

िनयं�ण सम�येवर मात कर�यासाठी सम�वय हा एक �भावी माग� आहे. िनरी�क �हणून 
व�र�  �यव�थापनास अिधक चांगले सम�वय साध�यासाठी औपचा�रक �णालीम�ये 
सम�वय असणे आव�यक आहे. नवीन सम�वय �णाली िवकास साध�यासाठी आिण 
चांगले सहकाय� िनमा�ण कर�यासाठी उपयु� ठ� शकते, परतं ुयामळेु रिेखय �यव�थापन 
आिण कम�चारी, म�ुयालय आिण �े� सेवा यां�यात संघष� िनमा�ण होतो. �यव�थापन 
कम�चा� यांना काढून टाकू शकते, कम�चारी असहकारी सहका�यांबाबत व�र�ांकडे त�ार 
करतात आिण ��येकजण नोकरशाही कागदी �यव�थेत अडकून पडतो. नोकरशाही�या 
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संकटावर मात कर�यासाठी, संघटनांना एक उपाय आव�यक आहे जो पढुील 
उ��ांतीचा ट�पा आहे �हणजेच सहयोगाचा ट�पा.  

५. सहयोग ट�पा : 

मोठ्या सं�थांना यो�य, लविचक आिण वत�ना�मक �ि�कोनाने �यव�थापक�य सम�यांचे 
िनराकरण कर�यासाठी सहयोग ट�पा �ाम�ुयाने आव�यक असतो. सम�वय ट�पा 
औपचा�रक �णाली आिण काय�प�त��ार े चालवला जात असताना, सहकार ट�पा 
पर�पर िववाद कुशलतेने सोडव�यासाठी संघातील �यव�थापन ि�यां�या वाढीव 
उ��फूत�तेवर भर देतो. सामािजक िनयं�ण आिण आ�म-िनयं�ण- िश�त औपचा�रक 
िनयं�णाची जागा घेते. 

�ेनरला असे आढळून आले आहे क� औपचा�रक िनयं�णासाठी सहयोग हा उपाय 
असतो. सांिघक काय� संघटने�या ती�तेमळेु मानिसक आिण शारी�रक�र�या थकले�या 
कम�चा�या�ंया मानिसक अती प�रपणु�तेमळेु सहकाया�नंतर पढुील संकट काय उभे राहील 
हे �याला माहीत नसते. असा अनभुव आहे क�, जे�हा जे�हा संघटना हे सव�  हो�या�या  
टोकापय�त पोहोचतात ते�हा �ांती घडवून संघटना�मक रचनेत मूलभूत बदल घडवून 
आणले जातात आिण काही ट��यावर तणाव कमी होतो. 

७.२.३ - स�ंथा�मक वृ�ीचे पाच ट�पे : 

��येक सं�था, खालील�माणे वाढी�या वेगवेग�या ट��यांतून जाते. कंपनी�या वाढीचे 
पाच ट�पे (इंडीड संपादक�य कम�चा� यांचा अहवाल, �यावसाियक कारक�द� िवकास लेख) 
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 ७.२.२ आकृती २स�ंथा�मक वृ�ीचे पाच ट�पे  
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१. �ारिंभक ट�पा : 

��येक सं�था सहसा आप�या �तरावर नवीन सेवा आिण उ�पादने तयार क�न आपला 
�यवसाय स�ु करते. �ारिंभक ट��यावर, सं�थेची िव�� कमी असते. परतंु, हळूहळू 
वाढत जाते. कंप�या, मू�याधा�रत (मह�वाचे) िव�� ��ताव आिण तलुना�मक फाय�ाचा 
�चार क�न संभा�य बाजारासाठी िवपणन कर�यावर ल� क� ि�त करतात. तथािप, 
�ारिंभक �टाट� -अप खच� जा�त असतो, महसूल कमी असतो आिण या ट��यावर 
कंप�यांना कमी परीपतु�शीतडजोड करावी लागेल. 

२. वृ�ी ट�पा : 

या ट��यात, कंपनीची िव�� झपाट्याने वाढते, �यामळेु जे�हा समखंड िकंवा 
समपातळीिबदंू �हणजे ‘ना नफा – ना तोटा’ दश�वणारा िबदं ू (एवढी उ�पादन पातळी - 
�यावर उ�पादनाची िकंमत उ�पादना�या िव�� एवढी असते) ओलांडला जातो, ते�हा 
कंपनी नफा कमवू लागते. तथािप, िव�� च�ापे�ा न�याचे च� मंद असते, �यामळेु 
कंपनीचा नफा िव��इतका जा�त असू शकत नाही. परतंु, या ट��यावर, रोख �वाह 
सकारा�मकआिणजा�त असतो. 

३. कपात ट�पा : 

बाजार समायोजन ट��यात, नवीन �पध�क बाजारात �वेश करत असताना िकंवा बाजार 
संप�ृते�या जवळ येत असताना, कंपनीचा नफा सतत मंदावतो. िनरिवकरणा�या 
ट��यात िव�� वाढिवली जाऊ शकते आिण िव�� सतत वाढत अस�याने नफा कमी 
होऊ शकतो. याचा अथ� खचा�त वाढ होते. 

४. प�रप�वता ट�पा : 

ठरािवक कालावधीनंतर, जे�हा कंपनी प�रप�व होते, ते�हा िव�� कमी होऊ लागते, 
न�याचे �माण कमी होते आिण रोखीचा �वाह थांबू शकतो. ही अशी अव�था आहे िजथे 
एखा�ा सं�थेने पूण� प�रप�वता �ा� केली, �यवसायातील ितची सवा�त मोठी गुंतवणूक 
आिण रोख िनिम�ती कंपनी�या उ�प�न िववरणावरील न�यापे�ा जा�त असते. 
जेणेक�न, या ट��यावर, कंप�या काय�रत होतात िकंवा नवक�पना करतात आिण 
उदयो�मखु बाजारपेठांम�ये आिण नवीन तं��ानाम�ये गुंतवणूक करतात. हे �यांना 
�यां�या उ�ोगात �वतःला �थानांतरीत कर�यात आिण बाजारपेठेत वाढ कर�यास 
�ो�साहन देते. 

५. �हास िकंवा उतरडं ट�पा : 

प�रप�वता ट��यानंतर, कंपनीला यश आिण ि�थरता िमळते परतंु �याच वेळी नफा, 
िव��, �डँ �ित�ा (नावलौिकक) आिण अंतग�त रचना या �े�ांम�ये घट हो�याची अिधक 
श�यता असते. जे�हा मालक आिण अिधकारी, यापढेु तं��ान िकंवा कम�चा� यांम�ये 
गुंतवणूक कर�यात �वार�य दाखवत नसतील ते�हा सं�थे�या घसरणीचे िनि�त िच�ह 
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िदसत असते. तथािप, घट स�ु हो�यापूव� सं�था नूतनीकरणाचे काम सु� क� 
शकतात िकंवा इतर काही भागात काय�वाहीचे िनण�य घेऊ शकतात. घसरण 
प�रि�थतीतून बाहेर आण�यासाठी बाजार व �यवसाय िव�ताराची अपे�ा पूण� 
कर�यासाठी �भावी नेत�ृव काय�संघाची आव�यकता असते.  

७.२.४ - सघंटना िवकास : 

�रचड� बेकहाड��या मते, संघटना िवकास (Organization Development – OD – 
ओ. डी.) संक�पना नवीन नाही ती जनुी आहे परतंु उ��ांतीवादी, मोठी आिण 
गुंतागुंतीची आहे. अनेक �यावसाियक सं�थांम�ये अपेि�त प�रणाम आण�यासाठी 
संघटना िवकासा�या ट��यात िविवध प�ती, �ि�या लागू करतात. 

िजनी हॉट�लेने, एम.एस.ओ.डी.कॅल �टेट यिुनविस�टी नॉथ��रज�या डेि�हड जेिमसन�या 
काया�वर �काश टाकला व �यातील ठळक म�ेु, सन २,००९ म�ये �या�या 
सादरीकरणाम�ये खालील �भावी प�तीने वापरले: 

संघटना िवकासाम�ये (Organization Development – OD – ओ. डी.), 

“ओ” �हणजे सव� �कार�या सं�थांब�ल (�णाली) आहे; समाजातील एकके, जी काही 
उ�ेश सा�य कर�यासाठी अि�त�वात असले�या मानवी सं�था आहेत.  

"डी" �हणजे बदल आिण सुधारणेब�ल आहे; एखा�ा गो�ीकडे �गत होणे, एखा�ा�या 
�येयात चांगले होणे, काम कसे केले जाते आिण लोक �यांचे जीवन कसे जगतात ते 
सधुारणे होय. 

“ओ” "डी" ही एक मानिसकता आहे (सं�थेचे जग पाह�याचा माग�). हा एक मू�य-
आधा�रत ��ीकोनांचा संच असतो. 

अ) अ�यासाचे �े� व सराव : 

िमनेसोटा ऑग�नायझेशन डे�हलपम�ट नेटवक�  (एम.एन.ओ.डी.एन.)�या अ�यासाने 
“ओडी” �या संक�पनेवर खालील�माणे थोड�यात ��ी टाकलेली आहे.  

१. “ओ डी” – सघंटना िवकास ची पारपंा�रक �या�या : 

“सं�थेचा िवकास हा िनयोिजत, संघटना-�यापी, आिण सं�थे�या शीष� �यव�थापनाकडून 
वत�णूक, िव�ान व �ानाचा वापर क�न सं�थे�या '�ि�यांम�ये' िनयोिजत ह�त�ेपां�ारे 
सं�थेची प�रणामकारकता आिण आरो�य वाढव�यासाठी केलेला �य�न आहे. (बेकहाड� , 
‘ऑग�नायझेशन डे�हलपम�ट: ��ाटजीज व मॉडे�स, एडीसनवे�ली, १९६९, पा. नं. ९)         

खालील�माणे सघंटना िवकासा�या नवीन �या�या िवकिसत होत आहते, 

“सं�थेचा िवकास �हणजे... एखा�ा सं�थे�या सद�यांना �यांची उमेदवारी 
वाढव�यासाठी �भािवत कर�यासाठी आिण �यां�या �वतः�या कृत�साठी मोठी 
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जबाबदारी घा�यास तयार कर�यासाठी �य�न करणेआिण घेणे होय. संघटना 
िवकासा�या मागे गहृीतक अशी आहे क� जे�हा लोक या दो�ही उि��ांचा पाठपरुावा 
करतात त��हा एकाच वेळी, �यांना एक� काम कर�याचे नवीन माग�  सापड�याची श�यता 
असते �याचा अनभुव �यांना �वतःची आिण �यांची सामाियक (सं�था�मक) उि��े 
सा�य कर�यासाठी अिधक �भावी करतो..." 

(नी�सन, “िबकिमंगअनओ.डी. �ाि�शनर”, इंगलवूडि�ल�स, सी.ए.: �े�तीस हाल, 
१९८४ पा. नं. २-३)  

रॉबट�  ए गॅलाघर (१९९७) यां�या मते,  

ऑग�नायझेशन डे�हलपम�ट (OD) – संघटना िवकास हा सं�थेची �वतःचीएक मानवी 
आिण �भावी �णाली�हणून सधुारणा कर�याचा व �मता वाढव�याचा एक �य�न होय. 

(क) सघंटना िवकासाची �या�या: औषधां सदंभा�त : 

१. मानवी शरीरा�या आरो�या�या तलुनेत सं�थांचे आरो�य 

२. शरीरशा� आिण शरीरिव�ानशा�~ संघटना�मक िस�ांत 

३. मानसशा� ~ सं�था�मक वत�न 

४. िचिक�सक ~ सं�था िवकास �यावसाियक  

२. सघंटना िवकास �यवसायाचा:- अितशय सिं�� इितहास 

 १९४०�या दशकात मोठ्या �माणावर सामािजक �योगशाळांम�ये (एन.टी.एल. – 
टी.-गट इ.) स�ु झाला.  

 नंतर सव��ण संशोधन/अिभ�ायावर ल� क� ि�तकेले गेले.  

 मग कृती संशोधन (कृतीवर संशोधन) 

 �यानंतर काय� जीवनाची गणुव�ा (सामािजक-तांि�क, कामाची रचना, काय��मतेचा 
अ�यास, �ेरणा, गणुव�ा मंडळे, इ.).  

 नंतर धोरणा�मक बदल (संघटना�मक �तरावर िनयोिजत बदल, म�ु-�णाली 
िनयोजन) 

 काही अ�ेसर संशोधक: लेिवन, िलकट� , बेककाड� , बेिनस, ले�ही, आग��रस, शेन, 
बक� , इ. 

३. सघंटना िवकास �यवसाय: -स�याचे �मखु िवषय : 

 कौतकुा�पद चौकशी, �िश�ण, िनरतंर िश�ण, भाविनक बिु�म�ा, मोठ्या 
�माणावर ह�त�ेप, िश�ण सं�था, ऑनलाइन िश�ण, �वयं-�यव�थािपत आिण 
�वयं-िद�दिश�त आिण �वयं-संघिटत काय�संघ, �णालीचा िवचार.  
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४. िनयोिजत बदल – जलद बदलाची कारणे : 

 दूरसंचार 

 जागितक�करण (िव�ता�रत बाजार इ.) 

 वाढलेली �पधा�  

 वाढलेली िविवधता 

 वाढलेली साव�जिनक जाणीव 

५. िनयोिजत बदल - ठरािवक ट�पे: 

 खालील पाय�यापूण�तःरखेीय नाहीत तर च��य आहेत.  

 खालील ट�पे उ�म स�लागार �ि�या तयार करते. 

 �ारभं/ �वेश/ करार 

 मू�यांकन/ िनदान 

 �ाहकांना अिभ�ाय 

 कृती िनयोजन 

 ह�त�ेप/ अंमलबजावणी/ मू�यांकन 

 पथृ�करण 

६. ह�त�ेपांचे �कार: 

 मानवी �ि�या 

उदा:टी-गट �ि�या स�लामसलत, काय�संघ बांधणी, शोध प�रषद (मोठ्या �माणात 
ह�त�ेप), इ.  

 तांि�क बांधणी  

उदा:काम/ काय� रचना, गणुव�ा मंडळे, संपूण� गुणव�ा �यव�थापन, पनुर�चना, इ.  

 मानव संसाधन �यव�थापन 

उदा : काय��दश�न �यव�थापन (कम�चारी), कम�चारी क�याण, ब�ीस�णाली, 
िविवधता �यव�थापन,  इ. 

 धोरणा�मक 

उदा: संघटना�मक प�रवत�न, सां�कृितक बदल, �वयं-िनिम�तसं�था, धोरणा�मक 
�यव�थापन, इ.  
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७. िनयोिजत बदल – मलूभूत त�वे: 

(एक �या�या – “संघटना�मक बदल”:संघटन-/समूह-�यापी बदल) 

(एक �या�या – “संघटना�मक प�रवत�न”: मूलगामी, मूलभूत सं�था�मक बदल) 

��ी, ट�पे, उपायांसह योजने�या मा�यमातून काय�  करणे; यात शीष� �यव�थापन सामील 
असणे आव�यक असते सामा�यत: जर िनयोिजत आिण संघां�ार ेअंमलबजावणी केली 
गेली तर एक अितउ�कृ� िवजेता तयार होतो. सं�था�मक संरचना आिण �ि�यांम�ये 
बदल समािव� अस�यास सव��म बदलाची आव�यकता ��ी�या िदशेने नवीन ��ी व 
�गतीचे ट�पे याब�ल वारवंार व िनरतंर सं�ेषण �हणजे केवळ "अहाहा!" अनभुव नसतो.  

९. सघंटना िवकासाची ठरािवक �ि�या : 

१. �ारभं/ �वेश/ करार 

२. मू�यांकन/ िनदान 

३. त�य सांकलन व अवलोकन  

४. �ाहकांचा अिभ�ाय 

५. कृती िनयोजन 

६. ह�त�ेप/ अंमलबजावणी/ मू�यांकन 

७. पथृ�करण 

७.२.५ - सघंटन िवकास �ि�येचे ट�पे : 

अ) स�ंथा िवकास �ि�या : 

१. �वेश आिण करार : 

�यव�थापक जे�हा चांग�या प�रणामांसाठी संधीचा फायदा घेतो ते�हा पिहली पायरी स�ु 
होते. बा� बदल, अंतग�त संघष�, त�ार करणारे �ाहक, एखा�ा िवभागाचे नकुसान, 
नािव�यपूण�तेचा अभाव, िकंवा उ�च आजारपणामळेु अनपुि�थती िकंवा कम�चारी 
उलाढाल यासह िविवध उ�ेशांसाठी �यव�थापकाकडून �वेश आिण करार केला जातो. 
या घटना सहसा संघटना िवकासा�या आ�हानांचा एक भाग असतात. 

 



  

 104 

�यव�थापन आिण संघटना                    
िवकास 

 

आकृती ३ : सघंटन िवकास �ि�येचे ट�पे 

हा ट�पा सम�या सोडव�याचा आहे. हे सहसा �यव�थापक आिण सद�यां�या अंतग�त 
बैठक�त घडते. बा� संघटन िवकास स�लागारां�या बाबतीत, हा ट�पा अिधक 
औपचा�रक असतो. सं�था, सं�थे�या कम�चा� यांना काम कर�यासाठी नावन�दणी 
करतात आिण सं�था�मक िवकासासाठी सं�थे�या कम�चा� यांवर रोख र�कम खच� 
करतात. भिव�यात ते फलदायी ठ� शकेल िकंवा नाही पण हा कराराचा भाग सं�थे�या 
सधुारणेसाठी िवचारात घेतला जातो. 

२. िनदान : 

िनदान हा �ि�येचा दसुरा ट�पा आहे. संघटन िवकास �यावसाियक, वत�मान �णाली 
समजून घे�याचा �य�न करतो. ते सव��ण, मलुाखती िकंवा उपल�ध मािहती�ारे वत�मान 
संकटाशी संबिंधत मािहती गोळा करतात. या सवा�चा उ�ेश या सम�येचे मूळ शोध�याचा 
�य�न असतो.�यिुमंग आिण वोरली (२००९) यां�या मतानसुार, �भावी िनदान यो�य 
ह�त�ेप तयार कर�यासाठी आव�यक असले�या सं�थेचे प�तशीर �ान �दान करते. 

�प� आदान, एक (बदल) �ि�या आिण �दानचे हे िनदान चालिव�यासाठी िविवध 
संघटन िवकास �ितकृती वापरली जाते. ते सं�थां�या िविवध रचना�मक घटकांची रचना 
कर�यात मदत करतात (गॅल�ेथ�या �टार �तीकृतीशी सा�य ल�ात �या). ही �ितकृती 
�प�पणे िभ�न रचना घटक दश�वते जे िभ�न सं�था�मक �तरांवर भूिमका बजावतात 
(�हणजे सं�था�मक, गट आिण वैयि�क, इ.). 
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३. मािहती सकंलन आिण िव�ेषण : 

या ट��यात, संघटन िवकास �यावसाियक मािहती संकलन आिण िव�ेषण करतात. 
मािहती गोळा कर�यासाठी वापर�या जाणा� या �ाथिमक आिण द�ुयम मािहती संकलन 
प�ती �यात कामा�या �णाली�या उपल�ध न�दी, ��ावली, मलुाखती, िनरी�णे आिण 
'िभंत �मण' प�ती, इ. समािव� असतात.  

काय�संघा�या �यव�थापकाने आजारपणामळेु रजा घेतली क�, कम�चा�यांनी सं�थे�या 
�भावामळेु रजा घेतली हे संघटन िवकास �शासक मािहत क�न घेऊ शकतो. 

बह�तेकदा, त�य संकलन आिण िव�ेषण हे कठीण काम असले तरी ते ��येक 
�क�पा�या यशासाठी मह�वाची भूिमका बजावते. गोपनीयता, ग�ुता, अंितम उ�ेश, 
िनरी�क-अपे�ेचा पूवा��ह आिण िन�प� �भाव या मह�वा�या गो�ी ल�ात ठेवा�यात. 

ल�ात ठेव�याचे आणखी एक प�रणाम �हणजे सरासरीची घट. हे �या घटनेला संदिभ�त 
करते जे�हा एखादी अ�यंत गंभीर प�रि�थती उ�वते िकंवा प�रि�थतीबा� होऊन, ती 
�या�या सामा�य ि�थतीकडे परत येते. �हणून जे�हा प�रि�थती खरोखरच वाईट असते 
ते�हा स�लागार नेमला जातो. पढेु वेळ िनघून गे�याने प�रि�थतीची ती�ता कमी होते. 
अशा प�रि�थतीत, प�रि�थती खरोखर वाईट ते फ� वाईट पे�ा, खरोखर वाईट ते 
अगदी वाईट कडे जा�याची श�यता कमी असते – �हणून सरासरीची घट होते. 

४. अिभ�ाय : 

या ट��यात,संघटन िवकास त�ांसाठी �ाहकाला वाजवी आिण कृतीशीर प�तीने मािहती 
दे�याची परवानगी देणे मह�वाचे आहे. मािहती समप�क, वाजवी, �प�, अचूक, उिचत, 
�ितबिंधत, मह�वाची, तलुना�मक आिण �येयाधा�रत असणे आव�यक आहे. कथन 
आिण क�पना िव�तार यासार�या प�ती आकष�क प�तीने हे कर�यासाठी वापर�या 
जाऊ शकतात. संघटन िवकास िवशेष� �लाइड-शो�ार ेदाखवू शकतात, �यांचे �मखु 
शोध �शासनाला लाभदायक ठरतात. ते  ��येक म�ुाचा अहवाल देतात असे वाटते; जे 
�शासन संघटन िवकासा�या संदभा�त संघटना�मक सम�यांचे िनराकरण कर�या�या 
भिव�यातील �ि�येत �वेश क� शकते. 

५. ह�त�ेपांची रचना करणे : 

�ाहकाला टीका के�यानंतर, म�य�थी तयार करणे आव�यक आहे. ही म�य�थी 
सं�थे�या इ�छेनसुार असली पािहजे आिण प�रणामां�या कारणा�मक मािहतीवर 
आधा�रत असावी. िव�ताराम�ये, सं�थेला बदल �भावीपणे आ�मसात कर�यास स�म 
असणे आव�यक आहे. बदल तयारीचा एक �मखु भाग बदलासाठी िवजयाचे िनकष 
दश�िवतो. जे�हा हे िनकष चांग�या �कार ेप�रभािषत केले जातात ते�हाच �गती मोजली 
जाऊ शकते. 
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६. बदलाचे नेतृ�व आिण �यव�थापन : 

पढुील ट�पा बदल ह�त�ेप काया� ि�वत कर�याचा आहे. जरी बदला�या अपयशाचा 
अंदाज दर लावता येतो, परतं ु हे पूण�पणे स�य नाही क� बदल कठीण आहे आिण 
बदलाम�ये उ�च अपयश अचानक अि�त�वात येते. �भावी बदल �यव�थापन हे 
बदलाला �व�ृ करणे, ��ी िनमा�ण करणे, समथ�न िवकिसत करणे, सं�मण �यव�थािपत 
करणे आिण गती िटकवणे याभोवती िफरते. स�ुिस� बदल �ितकृतीम�ये जॉन 
कोटर�या सं�थेचे प�रवत�न कर�या�या आठ पाय�यांचा समावेश आहे. कम�चा� यांची 
बदली करताना काही कम�चारी  नोकरी सोड�याची श�याता असते. �यामळेु या 
बदलाला पािठंबा दे�यासाठी �यव�थापनाने कम�चा�यांनासमजावून सांगणे आव�यक 
आहे. 

७. बदलाचे म�ूयमापन, पाठपुरावा आिण स�ंथा�मक�करण : 

बदल अंमलात आण�याचा हा शेवटचा ट�पा आहे. खरचं, हे असूनही बदलाचा प�रणाम 
पूण�पणे सा�य होत नाही कारण संपूण� बदल करणे कठीण असते. �भावी बदलांसाठी 
�शासनाने ��ी िनि�त केली पािहजे, यं�णा तयार करणे, हालचाल�वर देखरखे करणे 
आिण पाठपरुावा करणे हे आव�यक आहे.  

स�ुिस� ऑ�टर �ितकृतीम�ये जॉन कॉटर�या संघटना बदल�या�या आठ पाय�या 
समािव� आहेत जे नवीन बदलांम�ये मदत करतात. तं��ाना�या जलद उ��ांती, 
�यव�थापक�य प�ती इ�याद�मळेु जा�त बदल झाले आहेत. सव� सं�था�मक �णाली 
िवकिसत होत आहेत आिण यासाठी सतत अंमलबजावणी आव�यक आहे. 

�णाली काया� ि�वत झा�यानंतर, सधुारणेसाठी िविवध संधी लागू के�या जातात. सि�य 
कम�चा� यां�या सहभागासह संसाधनांचा अिधक चांगला वापर कर�यासाठी बदलांचे अज� 
�भावी िस� होतील. अंमलबजावणीनंतर िनयिमत मू�यमापन क�न हे श�य होऊ 
शकते. 

आपली �गती तपासा (Check your Progress): 
अ) यो�य पया�यावर खूण करा: 
१. काळा�या गरजेनसुार जु�या िस�ांतांसह / ज�ुया िस�ांतांना वगळून िविवध 

�यव�थापक�य िस�ांत आधिुनक �यव�थापना�ारे वापरले जातात. 

२. सं�थेची 'व�ृी' ही सं�थे�या सद�य�व / काय�वयानसुार मोजला जाते. 

३. सज�नशीलता / नेत�ृव ट��यात, उ�पादक आिण �यव�थापन �णाली बह�तांश 
�माणात �यव�थापन रचनेसाठी जबाबदार असतात. 

४. जे�हा समपातळीिबदंू ओलांडला जातो ते�हा कंपनीला नफा  / तोटा होऊ लागतो. 

५. �रचड� बेकहाड��या मते, संघटना िवकास  संक�पना नवीन / जनुी आहे. 
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क) थोड�यात उ�र े�ा: 

१. �ेनरची संघटना�मक वाढ �ितकृती ही सं�थेब�लची गिृहतके कोणती आहेत?  

२. �ेनरचे सं�था�मक वाढीचे मॉडेल �प� करा. 

३. सं�था�मक व�ृीचे पाच ट�पे िवषद करा. 

४. संघटना िवकास संक�पनेचे िववेचन करा. 

५. संघटना िवकासाची ठरािवक �ि�या नमूद करा. 

क) खालील िवधाने �प� करा : 
१. �यवसाया�या �यव�थापनाम�ये त�कालीन सम�या उ�वतात. 

२. वाढ आिण िवकास वेगवेगळे आहेत. 

३. �ेनरला असे आढळून आले आहे क� औपचा�रक िनयं�णासाठी सहयोग हा उपाय 
असतो. 

४. �भावी िनदान यो�य ह�त�ेप तयार कर�यासाठी आव�यक असले�या सं�थेचे 
प�तशीर �ान �दान करते. 

५. सव� सं�था�मक �णाली िवकिसत होत आहेत. 

७.२.६ - स�ंथा�मक िवकासातील आ�हाने : 

संघटन िवकासाचे अनेक फायदे आहेत, परतंु �याच वेळी संघटन िवकासा�या यश�वी 
अंमलबजावणीसाठी सं�थांना काही आ�हानांचा सामना करावा लागतो. संघटना िवकास 
�ि�येतील काही सामा�य आ�हानांम�ये पढुील गो��चा समावेश आहे: 

१. अ�ाताची भीती : 

कम�चा� यांना नेहमीच बदलांची भीती असते कदािचत नवीन �णाली, तं��ान, प�ती 
इ�याद��याअंमलबजावणीची �यांना भीती असावी. ते अकाय��मतेमळेु िकंवा नवीन बदल 
लागू के�यामळेु अिनि�त �दान उ�प�न करतील. �यांना वाटते क� ते �यां�या नोक�या 
गमावतील. प�रणामी, कम�चारी सहकाय� करीत नाहीत िकंवा �वतःला पूण�पणे गुंतऊन 
घेत नाहीत. 

२. अयो�य सं�षेण : 

�णालीतील नवीन बदलांमळेु, सं�ेषण प�तीत बदल हो�याची श�यता असू शकते. 
सं�थे�या अयो�य सं�ेषण �णालीमळेु, अपेि�त संदेश िकंवा आ�ा पोहोच�यात अडचणी 
िनमा�ण हो�याची श�यता असते. यो�य संदेश िकंवा सूचना न िद�यास संघटन 
िवकासअंमलबजावणी�या बाबतीत िदशाभूल हो�याची श�यता असते. 
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३. समजूतदारपणाचा अभाव : 

सं�थेचे काही कम�चारी कठोर असतात िकंवा �यांना बदलाची भीती असते, �हणून ते 
संघटन बदला�या बाबतीत सकारा�मक �ि�कोन दाखवत नात. तर,�ची नस�यामळेु 
आिण बदलाचे मह�व न समज�यामळेु, अशासव� �कार�या आ�हानांना संघटन बदल 
अंमलबजावणीचीआ�हाने मानली जातील. यो�य �िश�ण आिण समपुदेशन कम�चा� यांची 
मानिसकता बदलू शकते जे संघटना�मक सं�कृती सधुार�यास मदत करते. यामळेु 
सकारा�मक संघटन बदलासाठी न�क�च समथ�न िमळते.  

४. तणाव : 

बदलाचे यो�य �ान आिण मह�व नस�यास आिण नवीन बदलाची भीतीअस�यास, 
कम�चारी संघटन िवकास अंमलबजावणीसाठी समथ�न करीत नाहीत. �यामळेु �यांचा 
ताण वाढतो. िनयो��यांनी केवळ �यावहा�रक कृती करावी व �यातून कम�चा� यांना 
�िश�ण िदले पािहजे, �यामळेु िवकासासाठी यो�य मानिसकता िनमा�ण होईल. अशा 
�कार�या कृतीमळेु कम�चा� याचंा ताण िकंवा संताप दूर हो�यासाठी आिण काय�कम� व 
जीवन संतलुन सिुनि�त कर�यासाठी सं�थांना मदत होते. 

५. अप�रप�व नेतृ�व : 

संघटन िवकासकाय��मा�या अंमलबजावणीसाठी िविवध नािव�यपूण� प�ती लागू करणे 
आव�यक आहे. अप�रप�व नेत�ृव हे संघटन िवकास धोरणाचे आ�हान मानले जाते. 
परतंु अंमलबजावणीसाठी स�म नायकांची गरज असते जे संघटन िवकासा�या यो�य 
िदशेने काय�श��चे नेत�ृव करतात. यो�य नेत�ृव कौश�य आिण प�त�िशवाय संघटन 
िवकास हे जवळजवळ अश�य काम आहे. 

६. कामगारांची िविवधता : 

सं�थांमधील लोक लोकसं�याशा�ीय��्या (िद�यांग, िलंग, वय, रा��ीय मूळ, गैर-
ि��न, वंश आिण �वदेशी भागीदार) अिधक िवषम असतात. वैिव�यपूण� काय�बलाम�ये 
मिहला, िद�यांग, �ये� नाग�रक,इ�याद�चा समावेश होतो. या िविवधतेचे �यव�थापन 
करणे ही स�या जागितक िचंतेची बाब बनली आहे. 

असे आढळते िक, िविवधतेचे यो�य �यव�थापन केले जात नाही. �यामळेु उ�च 
उलाढाल,अिधक कठीण संवाद, वाढते पर�पर संघष� असे काही हो�याची श�यता 
असते.�यव�थापकांनी कम�चा� यांमधील फरक ओळखला पािहजे आिण कम�चा� यांची 
बांिधलक�सिुनि�त करले अशा �कार े�यांना �ितसाद िदला गेला पािहजे. 

कामगारां�या गितशीलतेमुळे अशा �कार�या िविवधतेला हाताळ�यासाठी 
�यव�थापनाला बराच वेळ आिण �यव�थापक�य कौश�याची आव�यकता असते आिण 
�याच वेळी सा�य कर�या�या काया�वर ल� क� ि�त करणे आव�यक असते. �यामळेु, 
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सं�था िवकासाचे काय�  सा�य कर�यासाठी अशा काय�श���या िविवधतेला बांधणे हे 
मोठे आ�हान आहे. 

७. �ान �यव�थापन : 

कम�चारी हे �ानाचे �ाथिमक �ोत आहेत. योजना आिण धोरणे तयार कर�यासाठी 
�यव�थापनाने �यां�या क�पना एकि�त के�या पािहजेत. सं�थेने �यां�या संघटन 
िवकास �ि�येत नािव�यपूण� प�ती तयार करणे आव�यक आहे कारण समाजाला नवीन 
क�पना, नवीन गो�ी आिण कोण�याही सं�थे�या उ�पादन िकंवा सेवेम�ये सज�नशीलता 
याची आव�यकता असते. आव�यकते�या आधारावर, एखा�ा सं�थे�या अंतग�त 
कम�चा� यांम�ये आव�यक सज�नशीलता व इतर गो�ी न िमळा�यास बाहे�न नवीन �ान 
घेणे आव�यक असते. 

८. बह�सां�कृितक �भाव : 

�िमक गितशीलता आिण कामगारां�या िविवधतेमळेु बह�-भािषक, बह�-�ादेिशक, बह�-
सां�कृितक �व�पसं�थेस �ा� होते. आधिुनक दळणवळण आिण वाहतूक �यव�थे�या 
नािव�याने बह�-सं�कृती लोकांना एक� बांधते. ते �यांची सामा�य आिण �यावसाियक 
उि��ेपूण� कर�यासाठी एक� काम करतात. �यामळेु, िविवध परपंरा, म�ुये, सामािजक 
��ीकोन, धािम�क ��ा आिण राहणीमान असले�या बह�सां�कृितक लोकां�या 
सहभागामळेु कामकाजा�या काळात �यां�यात संघष� िनमा�ण झा�यास 
�यव�थापकासमोर नवीन आ�हान िनमा�ण होते. 

७.३ बदलाचें �यव�थापन 

वै�ािनक शोध, नवीन तं��ान, नवीन धोरणे, नवीन आिथ�क धोरणे, नविव�यपूण�प�ती, 
�पधा�  इ�याद�मळेुजीवना�या ��येक पैलूवर,आप�याला नवीन प�रि�थती व आ�हाने 
इ�याद�चा सामना करावा लागतो. प�रि�थती िकंवा आ�हाने, संघटना�मक वाढ आिण 
िवकासातील सम�यांचे िनराकरण कर�यासाठी आप�याला काही िनण�य �यावे लागतात 
आिण काही बदल करावे लागतात.समाज हा सतत बदलत असतो आिण बदल ही 
काळाची गरज आहे आिण जीवन तसेच �यवसाय िटकव�यासाठी ते आव�यक आहे. 

आव�यक बदलांशी जळुवून घे�यासाठी िविवध �यव�थापक�य धोरणे असणे आव�यक 
आहेत �याला 'बदल �यव�थापन' असे �हणतात. बदल �यव�थापन ही एक �कारची 
�यव�थापक�य यु�� िकंवा सराव आहे जो बदला�या अनुकूलनामळेु उ�वले�या िविवध 
�कार�या सम�यांचे िनराकरण कर�यासाठी �यव�थापना�या िविवध �तरां�ारे लागू 
केला जातो. संघटन वाढ आिण िवकासासाठी ते आव�यक आहे. 
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७.३.१ - सघंटना�मक बदल:  

�या�या: 

"संघटना�मक बदल कम�चा� यांम�ये साशंकता आिण �ितकार िवकिसत क� शकतात, 
�यामळेु सं�था�मक सधुारणा अंमलात आणणे कधीकधी कठीण िकंवा अश�य होते. 
बदलाचा जा�तीत जा�त फायदा िमळिव�याची �यव�थापनाची �मता ते वातावरण 
िकती �भावीपणे तयार करतात आिण राखतात यावर अवलंबून असते. जे लोकांचे 
�ितरोधक वत�न कमी करते आिण �वीकृती आिण समथ�नास �ो�साहन देते"कोट्सी 
(१९९९).  

थोड�यात, संघटना बदल �हणजे सं�थे�या भौितक वातावरणातील बदल, तांि�क 
बदल, �यवसाय �ि�येतील बदल, कम�चारी बदलणे, भरतीमधील बदल आिण िनवड 
�ि�या, मू�यमापनाची प�त, कम�चा�यांचे �िश�ण आिण िवकास, सं�थे�या सं�कृतीत, 
इ�यादी �े�ातील संपूण� बदलहोय. �या दोन�भावांमुळे, �हणजेच बा� �भाव व 
आंत�रक �भाव यांमळेुसं�थे�या वरील �े�ांम�ये ती� बदलांसह सं�थे�या पूव��या 
प�तीला नकार िदला जातो.  

७.३.२ - बदल �यव�थापनाची �ि�या िकंवा त�वे: 

बदल �यव�थापन �ि�या िकंवा यश�वी बदल �यव�थापनाची म�ुय त�वे: 

१. बदल समजून घेणे  

२. बदलाची योजना तयार करणे  

३. बदलाची अंमलबजावणी करणे  

४. बदलाचे यो�यसं�ेषण करणे   

बदल घडवून आण�यासाठी ही त�वे सहा�यक आहेत कारण ही माग�दश�क त�वे, उ�म 
�यावहा�रक प�रणामांसाठी तं�े �दान करतात: 

१) ट�पा / त�व १ : बदल समजून घेणे: 

बदला�या फाय�ांचा उपयोग क�न घे�यासाठी �थम बदल काय��माची योजना 
कर�यापूव� खालील ��ांची उ�र ेदेणे आव�यक असते: 

 बदलाची गरज का आहे? तमुची �मखु उि��े काय आहेत? 

 सं�थेला कोण�या �कारचे फायदे िमळतील? 

 बदलाचा लोकांवर आिण लोक �या प�तीने काम करतात �यावर सकारा�मक 
प�रणाम कसा होईल? आिण 

 बदल सा�य कर�यासाठी लोकांनी काय करणे आव�यक आहे? 
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अशा �कार ेहा ट�पा/ त�व बदला�या सकारा�मक आिण नकारा�मक प�रणामांवर िवचार 
कर�यास आिण ल� क� ि�त कर�यास मदत करतो. 

२) ट�पा / त�व २ : बदलाची योजना तयार करणे: 

अपेि�त बदल योगायोगाने सा�य होत नाहीत. सकारा�मक प�रणाम सा�य कर�यासाठी 
�यांचे �भावी प�तीने िनयोजन करणे आव�यक आहे. बदलांदर�यान, बदलाची 
सखोलता बदलणे आव�यक आहे कारण काही बदल कठोर असतात व सहज श�य 
नसतात आिण िभ�न प�ती आव�यक आहेत िकंवा काही बदल लविचक असतात. 
योजना तयार कर�यासाठी आपणास खालील गो��चा िवचार करणे आव�यक असते –  

 बदलाचे समथ�न �तर आिण �ायोजक�व, 

 सव��म ि�थतीत, अंतग�त िकंवा बा� कौश�य/ संसाधने सं�थेला बदलाची रचना 
आिण अंमलबजावणी कर�यास मदत करतात. 

 जे�हा संपूण� �यवसायातील लोकांकडून पािठंबा िमळतो ते�हा बदल सवा�त �भावी 
ठरतो. 

 शेवटी, यश कसे असावे आिण कोणती उि��े सा�य करणे आव�यक आहे यावर 
ल� क� ि�त करणे आव�यक आहे? 

 अशी अनेक साधने आहेत जी तु�ही बदलाची योजना तयार कर�यासाठी वाप� 
शकता: बक� -िलटिवनबदल �ितकृती, �यवसायाची रचना, गितशीलता आिण वत�मान 
संदभा�स अनकूुल असा �ि�कोन तयार कर�यास अनमुती देते. 

 लेिवटस डायमंडची रचना, ही काय�, लोक, संरचना आिण तं��ानावर - कोण�याही 
��तािवत बदला�या �भावातून काम कर�यासाठी उपयु� रचना आहे. 

 �भाव िव�ेषण बदलाचे अनपेि�त प�रणाम उघड कर�यास मदत क� शकते. 

 एस.आय.पी.ओ.सी. आकृती, ही सव�समावेशक साधने आहेत जी परुवठादार, 
आदान, �ि�या, �दान आिण �ाहकांवर बदल कसा प�रणाम करले हे 
तपास�यासाठी वाप� शकतात. 

३) ट�पा / त�व ३ : बदलाची अमंलबजावणी करणे : 

या ट��यात सव��म धोरण, काय�प�ती िकंवा तं� िनवडून संच योजना लागू केली जाते. 
उदाहरणाथ�, कॉटरची अ�पायरी बदल �ितकृती, कृत�म�ये तातडीची भावना कशी 
भरावी हे �प� करते, जेणेक�न ते गती िनमा�ण करले आिण ��येकाला बदलां�या मागे 
जा�यासाठी �ो�सािहत करले. 

या दर�यान बदल व�, �यव�थापकांना योजना कृतीत आणताना लोकां�या भावना 
ल�ात ठेव�याची आठवण क�न देते. हे सव� संघटन बदला दर�यान जे ट�पे पार 
करतात ते दश�िवते िक ध�का आिण नकारापासून, आपण नवीन �ि�कोनाम�ये पूण�पणे 
गुंतलो गेलेलो आहोत. 
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िव�यम व सुसानि�जेस अव�थांतर �ितकृती, बदला�या काळात लोकांना माग�दश�न 
आिण समथ�न कर�यासाठी एक उपय�ु साधन आहे. माईडंटू�स�लब आिण 
�यवसाियक सद�य अव�थांतर त� ससुान ि�जेसची मलुाखत ऐकू शकतात. 

यो�य साधने िनवड�यानंतर, आव�यक बदल सकारा�मक प�तीने अंमलात 
आण�यासाठी पढुील पावले उचलली जातात: 

 ��येकजण, गरजेनुसार बदलांम�ये सामील अस�याची खा�ी करणे, नकाशा तयार 
करणे आिण ओळखणे. 

 बदलांचे िनकष ठरवणे आिण ते िनयिमतपणे मोजले जात अस�याची खा�ी करणे. 

 �िश�णाची ��येक गरज ओळखणे आिण "बदल गमुा�ता" िनयु� करणे, जे नवीन 
�ि�कोनासाठी आदश� �हणून काम क� शकतील. 

 लोकां�या सवयी बदल�याचे माग� शोधणे आिण बदल �ि�ये दर�यान ��येकाला 
पािठंबा िमळेल याचीखा�ी करणे. 

४) ट�पा / त�व ४ : बदलाचे यो�य सं�षेण करणे: 

सं�ेषण ही बदल �यव�थापनाची एक मह�वाची पायरी आहे. अंमलात आण�यासाठी 
आव�यक असलेले बदल �प� आिण संबिंधत असले पािहजेत, �यामळेु लोकांना 
�यां�याकडून काय अपेि�त आहे हे समजते. �यानंतरच, अचूक �येय सा�य कर�यात 
मदतहोते. �यव�थापक�य कम�चा� यांकडेसंपक�  साध�यायो�य अस�यास, प�रणाम 
सकारा�मक आिण योजनेनसुार होत असतो. 

आदेशाम�ये एकता असली पािहजे आिण यो�य रखेीव सं�ेषण वेगवेग�या �तरांवर केले 
गेले पािहजे जेणेक�न यो�य संदेश यो�य वेळी पोहोचेल जो बदल सा�य कर�यास मदत 
करले.  

ए.डी.के.ए.आर. बदल �यव�थापन �ितकृती हे िवशेषतः उपय�ु साधन आहे जे आपण 
आप�या बदलाशी संवाद साध�यात मदत कर�यासाठी वाप� शकतो. आप�या 
सं�ेषणाम�ये आपण �या पाच गो��ना संबोिधत केले पािहजे �याम�ये ते �परेषा देते:  

 जाग�कता (बदला�या गरजेची)  

 इ�छा (�यात सहभाग होणे आिण समथ�न कर�याची) 

 �ान (कसे बदलायचे याचे)  

 �मता (बदल�याची)  

 मजबतुीकरण (दीघ�कालीन बदल टीकवून ठेव�यासाठी)   
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५) ट�पा / त�व ५ : बदल िटकवून ठेवणे: 

बदल �ि�येतील हा शेवटचा ट�पा/ त�व आहे जो वचनब�तेचा ट�पा �हणून ओळखला 
जातो. न�याने �वीकारले�या बदलांसाठी िकती िटकाऊ आधार िवकिसत झाला हे 
जाणून घे�यास हा ट�पा मदत करतो. एकाि�मक प�रणाम िद�यानंतर उपयोिजत बदल 
�यव�थापन, अन�ुयोग �तरावर िकती यश�वी झाले याचा िन�कष� सं�था काढू शकते. 
वरील सव� ट��यांम�ये आप�ी पनु�ा��ी योजना असणे आव�यक आहे.    

मोठी संसाधने ठेव�यानंतर, यश�वी बदल सिुनि�त करणे िह शीष� �यव�थापनाची 
जबाबदारी आहे. बदल �यव�थापन िकंवा योजना, वेळखाऊ व खूप महाग असली तरी 
काळजीपूव�क आिण िवचारपूव�क अंमलात आण�यास ती खूप फायदेशीर ठरते.       

७.४ साराशं (SUMMARY) 

सं�था�मक वृ�ी हा एक ट�पा आहे, जे�हा एखादी कंपनी ितचा िव�तार क� इि�छते 
ते�हा अिधक महसूल वसूल कर�यासाठी अित�र� पया�य शोधू शकते. सं�था�मक वाढ 
अनेकदा उ�ोग वाढीचा कल �यवसाियक जीवनच� आिण मालकां�या समभागा�या 
िकंमतीतील वाढी�या इ�छेवर अवलंबून असते. सं�थेची वाढ ही ट�पे / पाय�यामधून 
होणारी �ि�या आहे. �यात अंतग�त तसेच बा� िविवध अडथळे देखील आहेत.  

संघटन िवकास सं�थेची �भािवता वाढवते, कम�चारी अिधक स�म बनवते आिण 
सं�थे�या कमतरता कमी करते. हे कामा�या िठकाणी संघकाया�चे मह�व देखील सधुारते. 
संघटन िवकास धोरणे सं�थेनसुार िभ�न असू शकतात. परतंु ��येक सं�थेचे अंितम 
उिद� एकच असते. 

��येक सं�थेम�ये बदल हा काही मागा�नी होऊ शकतो – धोरणा�मक, नेत�ृव िकंवा 
तांि�क बदल. अलीकड�या वषा�त, कंप�यां�या नवतं��ाना�या अंमलबजावणीम�ये 
बदल �यव�थापन मह�वपूण� भूिमका बजावत आहे. अनेकांना काळजी वाटते क� तं��ान 
जसजसे पढेु जाईल तसतसे ते काय��थळांचा ताबा घेईल. यामळेु अनेकदा नवीन 
तं��ान लागू क� पाहणा�या कंप�यांम�ये बदल हो�यासाठी संघष� होतो. कम�चा�यांना, 
बदल अिधक चांग�या �कारे समजून घे�यासाठी �ो�सािहत क�न, त�ुही एक �णाली 
तयार करावी जी अिधक िव�ता�रत आिण बदल�यास म�ु असली पािहजे. बदल 
�यव�थापन, ताण कमी कर�यात आिण एक सोपी �ि�या तयार कर�यात मदत क� 
शकते.  

७.५ �वा�याय (EXERCISE) 

ब) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. बदल �यव�थापन �हणजे काय? 

२. संघटना�मक आ�हानांवर िट�पणी करा.  
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३. संघटना�मक �तीकृत�वर चचा�  करा.  

४. सं�था�मक वृ�ी�या पाच ट��यांवर चचा�  करा. 

५. संघटन िवकास �प� करा.  

७.६ सदंभ� (REFERENCE) 

 सी.एस.�ही.मूत�, “च�ज मॅनेजम�ट”, िहमालया पि�लिशंग हाऊस, मुंबई. 

 ए�थर कॅमेरॉन आिण माईक �ीन, "मेिकंगसे�स ऑफ च�ज मॅनेजम�ट", कोगन पेज 
िलिमटेड, �ेट ि�टन आिण युनायटेड �टेट्स �ारा �कािशत (पनुमु��ण-२००९) 

 यिुन�हिस�टी ग�ु जांभे�र, “ऑग�नायझेशनल च�जेस आिण इंटरवेनषण" 

 महु�मद हािशम, “च�ज मॅनेजम�ट”, इंटरनॅशनल जन�ल ऑफ एकेडिमक �रसच� इन 
िबझनेस अडँ सोशल साय�सेस, जलैु २०१३, �हॉल. ३ 

 ड��यू. �लेम�ट आिण जेसी �ही. �टोन फाउंडेशन, "ऑग�नायझेशनल �ोथ आिण 
च�ज �यानेजम�ट : इमिज�ग�या ले�जेस आिण लेसनलन�" 

 �ो. पी. �ीिनवास स�ुबाराव, डीन आिण संचालक, �कूल ऑफ मॅनेजम�ट �टडीज, 
एम.आय.टी.- व�ड�पीस यिुन�हिस�टी, पणेु आिण पनुीत कुमार, “ऑग�नायझेशनल 
लीडरिशप अडँ च�ज मॅनेजम�ट”-पॅरामाउंट पि�लिशंग हाऊस, नवी िद�ली आिण 
हैदराबाद. 

 उमासेकरन, “ऑग�नायझेशनल िबहेिवअर: टे�टआिण केसेस”, टाटा मॅक�ॉ िहल 
पि�लिशंग कंपनी, नवीिद�ली. 

 मूरहेड, �ेगरी आिण ि�फेन, �रक� ड��यू., “ऑग�नायझेशनल िबहेिवअर”, ए आय टी 
बी एस �काशक आिण िवतरक, नवी िद�ली. 

 ि�वेदी, आर.एस., “�मुन �रलेश�स आिण ऑग�नायझेशनल िबहेिवअर : ए �लोबल 
प�प�ि�टव” मॅकिमलन इंिडया िलिमटेड, नवी िद�ली. 

 �यू��ॉम, जॉन ड��यू. आिण डेि�हस केिनथ, “ऑग�नायझेशनल िबहेिवअर: �मुन 
िबहेिवअर अॅटवक� ”, टाटा मॅक�ॉ िहल पि�लिशंग कंपनी, नवी िद�ली. 

 https://www.iqvia.com/locations/united-states/blogs/2020/05/7-
challenges-of-managing-change-and-how-to-deal-with-them 

 
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घटक – ४ 

८ 
वेळ �यव�थापन 

TIME MANAGEMENT 
�करण सरंचना : 

८.०  उि��े 

८.१  ��तावना 

८.२  वेळ �यव�थापन 

८.३  वैिव�यता हाताळणे 

८.४  मतभेद िकंवा संघष� �यव�थापन 

८.५  सारांश 

८.६  �वा�याय  

८.७  संदभ� 

८.० उि�� े(OBJECTIVES) 

�ा �करणाचा अ�यास के�यानंतर िव�ाथ� खालील बाबतीत स�म होऊ शकतील: 

 वेळ �यव�थापनाची संक�पना ते जाणणे 

 वेळ �यव�थापनाचे मह�व �प� करणे 

 मानवी संसाधनां�या गितशीलतेमळेु िनिम�त वैिव�यतेचे िनराकरण कसे करावे ते 
जाणणे 

 मतभेद िकंवा संघष� �यव�थापन �हणजे काय ते समजून घेणे 

८.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

“काल िनघून गेला. उ�ा अजून आलेला नाही. आम�याकडे फ� आज आहे. चला 
स�ुवात क�या.” - मदर थेरेसा 

"कोण�याही माणसाकडे वेळ हे एकमेव भांडवल आहे, आिण तो गमावू शकतो अशी 
एकमेव गो� आहे." - थॉमस एिडसन. 
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या वा��चारांम�ये वेळे�या मह�वावर �काश टाकला आहे. ��येका�या जीवनात वेळ हा 
एक मह�वाचा घटक आहे कारण हे एक मह�वाचे साधन आहे जे एखा�ाला कोणतेही 
काय� आयोिजत करणे, िनयोजन करणे, �ाधा�य देणे आिण यश�वी�र�या पूण� कर�यात 
मदत करते. एकदा गेलेली वेळ परत येत नाही. वैयि�क जीवनात तसेच �यावसाियक 
जीवनात वेळ खूप मह�वाची भूिमका बजावते. ब� याच वेळा उ�ोजक/ �यवसाय 
�यव�थापन/ �यावसाियक इ�याद�ना आप�या दैनंिदन कामांम�ये वेळे�या मया�दांवर मात 
करावी लागते कारण ते नेहमी घड्याळाशी लढत असतात. तर, वेळ �यव�थापन हे 
“परुसेा वेळ नाही” या सम�येचे उ�र आहे. सो�या भाषेत सांगायचे तर, वेळ �यव�थापन 
ही साधने, कौश�ये, ि�या आिण ��येक िदवस अिधक काय��मतेने काम कर�यासाठी 
आव�यक असले�या मानिसकतेभोवती िफरते. 

वेळ �यव�थापन : 

पैशापे�ा वेळेचे �यव�थापन मह�वाचे आहे. वेळेचे मह�व आिण �याचे �यव�थापन 
कर�याचे माग� अनेकदा दलु� ि�त केले जातात. औ�ोिगक �ांती, आधिुनक�करण, 
जागितक�करण, उ�पादन आिण िवतरण �े�ात नािव�यपूण� तं�े आिण धोरणांचा वापर, 
सामािजक, आिथ�क, तांि�क आिण राजक�य वातावरणातील बदल, मनोव�ृी, अिभ�ची 
आिण िहतसंबंध बदलणे, कम�चा�याचंी �ची आिण �ाहकां�या वत�णकु�तील बदल, 
समायोजन, यामळेु उ�वले�या सम�यांवर हा एक उपचारा�मक उपाय आहे.  

�ायन �ेसी, एक �ेरक व�ा आिण सं�थेतील मानवी संसाधने आिण वेळ �यव�थापनात 
रस असलेले लेखक, �यां�या ‘टाइम मॅनेजम�ट’ नावा�या प�ुतकात, असे �प� करतात 
क�, गो���या तातडीची िकंवा अ�याव�यकतेची जाणीव आिण �यासाठी गरजेची 
असलेली आतील चेतना जी आप�याला िवलंब न लावता सम�यांना सामोरे जा�यास 
�व�ृ करते, ही जोपास�यासाठी�या सवा�त मौ�यवान मानिसक सवय�पैक� एक आहे. 

जे�स अॅलन �हणतो क�,"सव� �थम त�ुही एका गो�ीवर ल� क� ि�त केले पािहजे: 
तक� संगत आिण उपय�ु �येय िनि�त करा आिण ते सा�य कर�यासाठी मनापासून 
समिप�त �हा.” �वयंिश�त आिण �ढिन�य आ�मस�मान वाढवतो. चांग�या ठरवले�या 
उि��ांवर ल� क� ि�त करणे आिण वेळेत कृत�चे िनयोजन कर�याची �मता ही यशाची 
ग�ुिक�ली आहे. 

८.२ वेळेचे �यव�थापन (TIME MANAGEMENT) 

�ायन �ेसी�या �हण�यानुसार, “एका िमिनटाचे िनयोजन हे एखा�ा कृतीची दहा िमिनटे 
वाचवते”."मग वेळ काय आहे? जर कोणी िवचारले नाही तर मला मािहत आहे. कोणी 
िवचारले तर मला कसे समजावायचे ते कळत नाही. पण मी ठाम आहे क� जर गो�ी 
िनघून गे�या नाहीत तर भूतकाळ राहणार नाही; जर गो�ी घडत नसतील तर भिव�यही 
नसेल आिण जर गो�ी अि�त�वात नसतील तर तेथे वत�मान अि�त�वात नसतो”. 
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स�ट ऑग�टीन�या मते, “वेळ वाहत नसतो तर �या वेळेत वाहणा�या गो�ी असतात. वेळ 
कधीच थांबत नाही. वत�मान �ण भिव�यातून भूतकाळात इत�या वेगाने वाहतो क� �याचे 
कोणतेही ठोस अि�त�व असू शकत नाही.” 

िम�टर िलन अंडरवडु (२००१) असे सूिचत करतात क�, “वेळ �यव�थापन �हणजे 
�वतःचा आिण इतरां�या वेळेचे �यव�थापन करणे होय. एखा�ाला �वतः�या 
�यि�म�वावर मात कर�यासाठी संघष� करावा लागू शकतो. जर एखादी अशी �य�� 
असेल जी अगदी शेवट�या �णापय�त कामे थांबवते, तर �याला/ ितला काम कर�याची 
प�त बदल�यासाठी खूप �य�न करावे लागतील.” 

�ी. �बेन रॉय (२००८) सांगतात क�, वेळ �यव�थापन �हणजे तमुचा वेळ िविवध 
उप�मामं�ये िवभागणे होय. त�ुहाला िदले�या �या कालावधीत त�ुही सहभागी असता 
�याम�ये संघटनने िदलेली कामे, व�र�ांनी िदलेली कामे आिण �वत: घेतलेली कामे अशा 
तीन �ेण�म�ये वेळ �यव�थापनाची मदत होऊ शकते.” 

हॅरीस�या मते, "वेळ�या मया�देत िविश� ि�या / उप�म पूण� कर�यासाठी आिण प�रपणु� 
कर�यासाठी कुशलतेने वेळ लागू कर�याची �ि�या �हणजे वेळ �यव�थापन होय.” 

८.२.१ - �भावी वेळ �यव�थापनाचे मह�व :  

खालील म�ेु, �भावी वेळ �यव�थापनाचे मह�व अधोरिेखत करतात: 

१. मया�िदत वेळ : 

वेळ हा नदीसारखा मह�वाचा �ोत आहे जो साठवू शकत नाही िकंवा वाचवू शकत नाही. 
��येकाला दररोज वेळ िमळतो, परतंु जर तो आव�यक हेतूसाठी वापरला गेला नाही तर 
अपेि�त उ�पादन सा�य होणार नाही. वेळ िदवसा�या २४ तासांपरुता मया� िदत आहे 
आिण एकदा तो वाह�न गेला क� आपण �याला प�ुहा पकडू शकत नाही. �यामळेु आपले 
काय� पूण� कर�यासाठी आपण आप�या वेळेचे सु�पणे िनयोजन केले पािहजे. 

२. दुिम�ळ वेळ : 

काम/ �क�प पूण� कर�यासाठी वेळ दिुम�ळ असतो, सव�  �शासक�य/ अिधका�यांकडे 
दररोज पूण� कर�यासाठी भरपूर िकंवा अनेक काय� असतात परतंु �यासाठी �यां�याकडे 
परुसेा वेळ नसतो. वेळे�या कमतरतेसह आणखी एक अनेक कारणे देखील अपयशी 
ठरतात उदा. खराब सवयी, खालावलेली आिथ�क ि�थती, �येय सा�य न होणे, खूप 
ताण, खराब संबधं, इ. वेळेचे �यव�थापन ��येकाला वेळेचा ह�शारीने वापर कर�यास 
मदत करते तसेच आपले �ाधा�य�म ठरव�यास मदत करते. 

३. आयु�यातील उि�� ेसा�य कर�यासाठी वेळ मदत करते : 

�शासक �हणून, मह�वा�या गो��साठी वेळ कसा काढायचा हे िशकणे आव�यक आहे. 
वेळेचे �यव�थापन जाणीवपूव�क िनवडी कर�यात मदत करते, जेणेक�न मह�वा�या 
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आिण मौ�यवान गो�ी पूण� कर�यासाठी अिधक वेळ घालवावा. शेवटी, जीवनाचे िकंवा 
�यवसायाचे कोणतेही �येय सा�य कर�यासाठी वेळेचे िनयोजन/ �यव�थापन आव�यक 
असते आिण हे वेळेचे �यव�थापन अंितम उि��े �ा� कर�यास मदत करते. 

४. कमीत कमी �य�नांनी जा�तीत जा�त काम आटोप�यात वेळ मदत करते : 

वाया जाणारा वेळ आिण मेहनत कमी क�न, जर आपण काय�  सा�य केले तर वेळ 
फलदायी होईल. या दो�हीमळेु आपा�याला िविवध �कार�या कामांसाठी वेळ काढता 
येतो �यामळेु काय� आिण �याची पूत�ता याम�ये संतुलन राख�यास मदत होते. 
आप�यासाठी मह�वा�या गो��साठी आपण वेळ काढला पािहजे. जर आपण यो�य वेळेचे 
�यव�थापन क�न आव�यक वेळ घालवला, तर आपण आप�या काया�पय�त पोहोचू 
शकतो िकंवा कमीतकमी �य�नांनी काम क� शकतो. 

५. वेळेसाठी �ाधा�य �माचा पया�य : 

वेळ दिुम�ळ �ोत अस�याने आिण �यासोबत आप�याला अनेक उप�म/ उि��े पूण� 
करावी लागतात. परतंु हे कधीकधी आ�हाना�मक बनते, �हणून आपण �ाधा�य िदले 
पािहजे आिण वेळेचे �यव�थापन के�हा आिण काय पूण� करायचे ते ठरवले पािहजे. वेळेचे 
�यव�थापन आप�याला जाणीवपूव�क िनवडी कर�यात मदत करते जेणेक�न आपण 
�थम िविश� काया�साठी आव�यक वेळ घालवू शकतो आिण नंतर दसु� या 
�ाधा�य�मानसुार वेळ वाप� शकतो.  

६. वेळ आप�याला यो�य मागा�वर ठेवतो : 

दैनंिदन कामाची यादी आिण वेळेचे िनयोजन यामळेु आपण यो�य मागा�वर काम क� 
शकतो �यामळेु आपले इि�सत सा�य होते. रोज�या कामाची यादी असो िकंवा 
दीघ�कालीन - �यावसाियक कारक�द� (कामधदंा) असो, वेळेचे िनयोिजत �यव�थापन 
आप�याला यो�य मागा�वर ठेवते. अशा �कारे िनधा� �रत उिद�्ये आिण वेळे�या वाटपामळेु 
आपण �गती क� शकतो.  

७. िव�ांतीसाठी वेळ : 

वेळे�या �यव�थापनामळेु, काम िकंवा काय�  वेळेवर सा�य केले जाऊ शकते जेणेक�न 
आपण वेळोवेळी आराम क� शकतो. वेळ �यव�थापन केवळ वेळेचे कामांतच 
�यव�थािपत कर�यात मदत करते असे नाही तर मनोरजंन आिण िव�ांतीसाठी देखील 
वेळ तयार करते. अशा�कारे काम आिण िव�ांती यां�यातील वेळे�या यो�य समतोलामळेु 
�य�त लोकांपैक� कोणीही एक यश�वी �य�� �हणून उदयास येऊ शकतो. 

८. वेळ गो��ना समयोिचत ठेवते : 

कधीकधी आप�याला असे आढळते क� लोक त�ार करतात क� �यां�या जीवनात 
संतलुन नाही आिण �यांनी कधीही न संपणार ेकाम कर�यात गुंतून आय�ुयभर भरपूर 
वेळ घालवला. पण अशी जीवनातील िनराशा यो�य वेळ �यव�थापनाने कमी करता येते. 
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वेळेचे �यव�थापन मह�वाचे का आहे याचे एक कारण �हणजे ते आप�याला गो�ी यो�य 
संदभा�त मांड�यास मदत करते. 

९. काय� पूण� कर�याची �मता वाढवते आिण तणाव पातळी कमी करते : 

वेळेचे �यव�थापन, वेळेवर िटकून राह�यास मदत करते �यामळेु कोणतेही काम हाती 
घे�याची आिण वेळेवर पूण� कर�याची �मता सधुारते �यामळेु तणावाची पातळी कमी 
हो�यास थेट मदत होते. 

१०. सुरळीत आिण उ�म कामिगरी सुिनि�त करते : 

वेळेचे �यव�थापन, वेळेचे िनयोजन क�न धे�यावर ल� क� ि�त कर�यास आिण सुरळीत 
आिण उ�म कामिगरी सिुनि�त कर�यास मदत करते. 

११. िवलबं कमी करते : 

यो�य वेळे�या �यव�थापना�ार ेकामांवर �प� िनयं�ण ठेवून िवलंब कमी कर�यास मदत 
होते. 

१२. उ�पादकतेत सुधारणा : 

वेळ �यव�थापनामळेु, कमी वेळेत जा�त कामे करता येतात, �याचा उ�पादकता 
वाढव�यास मदत होते. 

१३. वैयि�क जीवन आिण �यवसाियक कारक�द� यांचा समतोल राखते : 

वेळ �यव�थापन, हे काय�  व जीवन संतलुनास मदत करते. वेळेचे �यव�थापन करणे 
िशक�याने, �य��ला जीवना�या सव�  �े�ांम�ये फायदे िमळतात �यामळेु वैयि�क जीवन 
आिण �यवसाियक कारक�द� या दो�हीची �ित�ा सुधारते. 

१४. जीवनाची गुणव�ा सुधारते : 

वेळेचे �भावी �यव�थापन, जीवनाचा दजा� सधुार�यास मदत करते. वेळे�या 
�यव�थापनाने, काही सामा�य सम�या जसेक� तणाव, िनराशा, अपयशाचा अपराधीपणा 
आिण वैयि�क आवडीिनवडी जप�यासाठी वेळेचा अभाव, इ�यादी अगदी सहजपणे 
सोडवता येतात. 

१५. िनराशा कमी करते : 

जे�हा आपण धकाधक��या आिण कंटाळवा�या िदनचय�ला सामोरे जाताना �यावसाियक 
आिण वैयि�क जीवनात संतुलन िनमा�ण कर�याचा �य�न करतो, ते�हा वेळ हे एकमेव 
साधन असते जे आप�याला अिधक चांगले बनवू शकते िकंवा आप�याला ते काम 
कर�यापासून रोखू शकते. जे�हा आपण मना�या इ�छेनसुार काय� क� इि�छतो ते�हा 
वेळेचे �यव�थापन आप�याला चांगले प�रणाम िमळिव�यात मदत करते. आप�या वेळेचे 
यो�य �यव�थापन के�यास आपण सव� िनराशा दूर क� शकतो. 
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१६. मनःशांती देते : 

िनरोगी आिण रोगम�ु जीवनासाठी, कोणालाही मनःशांती असणे आव�यक आहे. 
अ�व�थता आिण तणाव हे शांतते�या अभावाचे मूळ कारण आहे. हे आप�याला 
अिन�चेने िवचार कर�यास आिण काय� कर�यास �व�ृ करते आिण वैयि�क जीवन 
आिण कारक�द�वर �ितकूल प�रणाम करते. वेळेचे ह�शारीने �यव�थापन के�याने, आपण 
�वतःसाठी आिण आप�या ि�यजनांसाठी खूप इि�छत वेळ आिण ल� दे�यास स�म 
होऊ शकतो. �याच�माणे �शासक आिण �यां�या सभोवतालचे लोक यां�यातील 
सामािजक संबंध वेळे�या �यव�थापना�या मदतीने मजबूत होऊ शकतात. 

१७. ऊजा� पातळी वाढवते : 

�भावी वेळ �यव�थापन �शासकांची ऊजा�  पातळी मोठ्या �माणात वाढवते. वेळेचे यो�य 
�यव�थापन क�न, न हाताळलेली कामे आिण अपूण� कामे ठरले�या वेळेत करता 
येतात. वेळेचे यो�य �यव�थापन के�यास चांगले प�रणाम िमळतात �यामळेु आपली उजा�  
पातळी पूव�पे�ा वाढते. यामळेु, �लंिबत कामांची िचंता न करता, आपण हातातील 
कामावर ल� क� ि�त कर�यास स�म होतो. 

१८. उ�म वेळ िमळतो : 

वेळेचे �भावी �यव�थापन �शासकांना चांगला वेळ आिण िव�ांती देते, �यामळेु तो 
पढुील उि��ांसाठी िवचार क� शकतो आिण योजना क� शकतो तसेच �य�त 
िदन�मात अडक�याऐवजी वैयि�क आिण �यावसाियक जीवन संतिुलत क� शकतो. 
याचे कारण असे क� अशा अनेक गो�ी आहेत �याकडे आपण दलु�� क� शकतो, परतंु 
तरीही आप�या जग�यासाठी �या करा�या लागतात. 

८.२.२ -  �भावी वेळ �यव�थापनासाठी साधन े:       

जे�समकँटेलो�या मते, खालील साधने अितशय मह�वाची आहेत आिण वेळ 
�यव�थापनातील सम�या िकंवा आ�हाने सोडव�यास मदत करतात: 

१. ि�या / कामांची न�दवही : 

अनेक िदवस ि�या / कामांची न�दवही ठेव�याने त�ुही तमुचा वेळ कसा घालवता आिण 
त�ुही तमुची सव��म कामिगरी के�हा करता हे समज�यास मदत होते. तमु�या वत�नात 
बदल न करता, त�ुही करत असले�या गो�ी ि�या / कामां�या न�दवहीत न�दवा; �या 
नंतर ि�या / कामां�या न�दवहीचे िव�ेषण क�न त�ुही वेळ वाया घालवणारी िकंवा कमी 
फायदेशीर कामे ओळख�यात आिण दूर कर�यात स�म होऊ शकता. आपण िदवसा�या 
कोण�या वेळेत सवा�त �भावी काम करतो हे देखील आप�याला मािहत असले पािहजे, 
जेणेक�न आपण या काळात आपली सवा�त मह�वाची काय� पार पाडू शकतो. 
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२. करावया�या कामाची (टू-डू िल�ट) यादी - काय��मता िवकिसत कर�याची 
गु�िक�ली : 

दररोज एक टू-डू िल�ट बनवून, त�ुहाला एकाच िठकाणी पूण� करायची असलेली सव�  
कामे िमळणे सोपे होते. आपण गो�ी िवसरणार अस�यास टू-डू िल�ट आव�यक आहे. 
�यामळेु जे�हा कामाला �ाधा�य देऊन, �या �माने गो�ी कराल �या �माने योजना 
बनवता येते, �यामळेु त�ुहाला कोण�या गो�ीकडे ता�काळ ल� दे�याची गरज आहे ते 
त�ुही सांगू शकाल आिण बराच वेळ तमु�या ते ल�ात राहील. जर त�ुहाला कामा�या 
अित�र� भरावर मात करायची असेल तर टू-डू िल�ट हे एक आव�यक साधन आहे. 

टू-डू िल�ट मळेु खालील गो��ची खा�ी करता येते.  

 सव� आव�यक काय� पार पाडणे ल�ात ठेवणे. 

 सवा�त मह�वा�या कामांना आधी हाताळणे आिण ��ुलक कामात वेळ वाया न 
घालवणे. 

 मोठ्या सं�येने िबनमह�वा�या कामांमळेु त�ुहाला ताण येऊ न देणे . 
 

३. मह�व व िनकड / अ�याव�यकता स�ंयुह (मिॅ��स) (वेळ �भावीपणे वापरणे, 
केवळ काय��मतेने न�ह)े : 

वेळेचे �भावीपणे �यव�थापन करणे, आिण त�ुहाला �या गो�ी सा�य कराय�या आहेत 
�या सा�य करणे �हणजे केवळ तातडी�याच न�हे तर मह�वा�या गो��वर तमुचा वेळ 
घालवणे. हे कर�यासाठी, आिण िदले�या कमी वेळेत काम संपिव�याचा ताण कमी 
कर�यासाठी, त�ुहाला आव�यक काम व मह�वाचे काम यांमधला फरक समजून घेणे 
आव�यक आहे: 

 मह�वा�या ि�या / कामाचंा जो प�रणाम असतो, �यामुळे तमुची उि��े सा�य 
होतात. 

 अ�याव�यक ि�या / कामांकडे �व�रत ल� दे�याची गरज असते आिण �या 
बह�तेकदा इतर कोणा�यातरी उि��ां�या �ा�ीशी संबिंधत असतात. 

या सं�युहाम�ये, दोन िव�� घटकांचे मोजमाप आिण एक�ीकरण कर�या�या क�पनेचे 
�ेय अमे�रकेचे माजी अ�य� आयझेनहॉवर आिण डॉ �टीफन कोवे यांना िदले गेले आहे. 

आयझेनहॉवर असे �हणतात क�, "जे मह�वाचे आहे ते �विचतच तातडीचे असते आिण 
जे तातडीचे आहे ते �विचतच मह�वाचे असते" अशा�कार े सं�यूहची संक�पना अगदी 
संयिु�क ठरते. हे �िस� "आयझेनहॉवर त�व" वाप�न आयझेनहॉवरने आपली सव� 
काय� �यवि�थत केली. 
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कोवेने ही क�पना म�ुय �वाहात आणली आिण �या�या सन १९९४ �या ‘द सेवन 
हॅिबट्स ऑफ हायली इफेि�टव पीपल’ या �िस� �यावसाियक प�ुतकात �याने या 
सं�यहुास ‘अ�याव�यक / मह�वाचे सं�यहु’ असे नाव िदले. 

खालील आकृती �. १ म�ये दश�िव�या�माणे, मह�व आिण िनकड / अ�याव�यकतेचे 
सं�यूह काढले जाऊ शकते: 

 

आकृती �. - १ : मह�व आिण िनकड / अ�याव�यकतेचा स�ंयुह (मिॅ��स) 

खाली िदले�या पाय�या ि�या / कामांचे �ाधा�य ठरव�यासाठी स�ंयुहाचा वापर 
कर�यास मदत करतात: 

अ. पिहली पायरी �हणजे त�ुहाला वाटत असले�या सव�  ि�या / कामे आिण �क�पांची 
यादी तयार करा. कामावर तुमचा वेळ लागणा� या ��येक गो�ीचा समावेश कर�याचा 
�य�न करा, जरी िबनमह�वाचे काम असेल तरीही. 
 

ब. पढेु, ��येक ि�याकलापांना मह�व �ा - त�ुही हे १ ते ५ �या �माणात क� शकता: 
तमुची उि��े आिण �येय पूण� कर�यासाठी हा उप�म िकती मह�वाचा आहे याचे हे 
मोजमाप आहे. या ट��यावर िनकडीची (तातडीची) काळजी न कर�याचा �य�न 
करा, कारण हे खरे मह�व �ा� कर�यास मदत करते. 
 

क. एकदा त�ुही ��येक ि�या / कामांना ला मह�व िदले क�, ��येक ि�या / कामा�ंया 
िनकडीचे म�ुयांकन करा. तु�ही हे करत असताना, िदलेले मह�व आिण िनकड 
यानसुार त�ुही ठरवले�या गो��चे िटपण �या सं�युहावर क� शकता. 
 

ड. आता तमुचे �ाधा�य�म तयार  कर�यासाठी खाली वण�न केले�या रणनीती वाप�न 
मॅि��सचा अ�यास करा. 
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तातडीची परतं ुमह�वाची नसलेली ि�या / कामे �हणजे अशा गो�ी आहेत �या त�ुहाला 
तमुचे �येय सा�य कर�यापासून आिण तमुचे काम पूण� कर�यापासून रोखतात. �वतःला 
िवचारा क� ही काय� प�ुहा ठरवली जाऊ शकतात िकंवा काही वेळा लोकांना "नाही" 
�हणणे यो�य आहे िकंवा �यांना �वतः सम�या सोडव�यास �ो�सािहत करा. असे 
के�याने, त�ुही तमु�या मह�वा�या ि�या / कामांवर जा�त काळ ल� देऊ शकाल. 

४. कृती �ाधा�य स�ंयुह (मिॅ��स) - तुम�या सधं�चा पुरपूेर फायदा क�न घेणे : 

याला प�रणाम �यवहाय�ता सं�यहु (मॅि��स) देखील �हणतात. हे एक साधे रखेांकनतं� 
आहे जे त�ुहाला कोण�या ि�या / कामांना �ाधा�य �ायचे आिण कोण�या ि�या / 
कामांना टाळायचे हे िनवड�यात मदत करते. तमु�या वेळेचा आिण संधीचा परुेपूर 
फायदा कसा �यायचा आहे हे या सं�यहु (मॅि��स)  मधनु कळते. 

खाली िदलेली आकृती �. २, कृती �ाधा�य सं�यहु (मॅि��स) दश�वते: 

 

आकृती �. - २ : कृती �ाधा�य स�ंयुह (मिॅ��स) 

आले�या अंकांचा वापर क�न ��येक ि�या / कामे कृती �ाधा�य सं�युहावर आरखूेन, 
आपण आप�या �य�नांवर सवा� िधक परतावा देणारे उप�म (कामे) �व�रत पाह� शकतो 
आिण सवा�त यो�य पया�य �वीका� शकतो.   

अ. �व�रत िवजय देणार ेउप�म (अिधक परतावा, कमी �य�न): 
हे सवा�त चांगले िकंवा फलदायी उप�म (कामे) असतात, जे त�ुहाला तलुनेने कमी 
�य�नांसाठी चांगला परतावा देतात. �हणून, �यावर ल� क� ि�त करणे आव�यक आहे. 
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ब. मह�वाचे उप�म (अिधक परतावा, अिधक �य�न): 

हे चांगले परतावा देत असले तरी ते पूण� हो�यास बराच वेळ लागतो – �हणजे एक ‘�मखु 
�क�प’ अनेक ‘�व�रत िवजय’ िमळवू शकतो. जर त�ुही याम�ये गुंतलेले असाल, तर 
त�ुही ते जलद आिण काय��मतेने पूण� के�याची खा�ी करा आिण त�ुही श�य ितत�या 
लवकर तमुची कामे पूण� करा. 

क.  वेळकाढू काय� (कमी परतावा, कमी �य�न): 
हे कर�याब�ल जा�त काळजी क� नका – जर तमु�याकडे मोकळा वेळ असेल तर ते 
करा, परतं ुदसुर ेकाही चांगले आ�यास ते सोडून �ा. 

ड.   िबनफाय�ाची काय� (कमी परतावा, अिधक �य�न) :  

ही कामे टाळणे यो�य असते कारण ते केवळ कमी परतावाच देत नाहीत, तर ते वेळेचा 
अप�यय करतात, �याचा इतर� वापर करणे अिधक चांगले होईल. 

हा सं�युह वापर�यामागील त�व हे आहे क�, त�ुही पूण� क� इि�छत असले�या ��येक 
ि�या / कामाला दोन प�रमाणांवर गुण िमळतात – पिहले �हणजे �या ि�या / कामा�या 
प�रणामावर आिण दसुरे �हणजे �यासाठी लागले�या �य�नांवर. 

५. �य�ययाचे (अडथळा) �यव�थापन करा : ल� क� ि�त ठेवा. तुम�या वेळेवर 
िनय�ंण ठेवा : 

कामात दररोज येणार े�य�यय हा तमुचा वेळ �भावीपणे �यव�थािपत कर�यात मह�वाचा 
अडथळा ठ� शकतो आिण शेवटी तमु�या यशात अडथळा ठ� शकतो. हे अडथळे 
�हणजे फोनकॉ�स, ईमे�स, येता-जाताचे संभाषण, तमु�या ऑिफसम�ये थांबलेले 
सहकारी िकंवा अनपेि�तपणे तमुचे ल� वेधून घेणार े आिण असे करताना, तमु�या 
हातातील कामापासून ल� िवचिलत करणारे असे इतर काहीही असू शकते. �य�ययांवर 
िनयं�ण ठेव�याची ग�ुिक�ली �हणजे ते काय आहेत आिण ते आव�यक आहेत क� नाही 
हे जाणून घेणे आिण आप�या दैनंिदन वेळाप�कात �यांची योजना करणे. 

अ. �य�यय न�दवही ठेवा: 

जर �य�ययांमळेु तमुचा वेळ आिण ऊजा�  सात�याने वापरली जात असेल िकंवा �यामुळे 
तमुचे वेळाप�क वारवंार बदलत असेल आिण िवलंब होत असेल, तर �य�यय न�दवही 
ठेव�याची वेळ आली आहे असे आपण समजावे.  

आकृती �. ३ �य�यय न�दवहीम�ये दश�िव�या�माणे एका िदवसात त�ुहाला येणा�या 
�य�ययांची ही एक साधी न�द करावयाची आहे. 
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आकृती �. - ३ : �य�यय न�दवही 

ब. �य�ययांचे िव�ेषण करा आिण �यावर िवजय िमळवा : 

तमु�या �य�यय न�दवहीम�ये त�ुहाला आढळले�या �य�ययांचे िव�ेषण कर�यासाठी 
आिण �यावर िवजय िमळव�यासाठी, �थम �य�यय वैध आहे क� नाही ते पहा. 

क. तुमचा फोन तुम�या कामासाठी वापरा (तुम�या िव�� नाही) : 

दूर�वनी �य�ययांवर िनयं�ण ठेव�यासाठी थोडेसे िनयोजन के�याने त�ुही तमुचे बरचेसे 
काम पूण� क� शकता, �याचा अनेकांना िदवसभर अनभुव येतो. त�ु ही िनधा� �रत 
कालमया�देवर काम करत अस� यास िकंवा त�ुही जा�त ल� दे�याची आव� यकता 
अस� यास (आिण �य�यय नसावे), � ��नकॉल (फोन) कर� यासाठी तमु� या 
�हॉइसमेलचा वापर करा िकंवा तमु� यासाठी संदेशवहनासाठी (दळणवळणासाठी / 
संभाषणासाठी) सहा�यक ठेवा. खर ं तर, ही दूर�वनीची वेळ तमु�या वेळाप�कात 
िनयोिजत केली जाऊ शकते आिण �यामळेु तमु�या कामा�या िदवसाचा एक सामा�य 
भाग बनू शकते. 

ड. �ास (िव�ाम िकंवा िवराम) �या – िव�ास ठेवा : 

जे�हा �य�यय येतो ते�हा, बह�तेक �य�यय हे खरोखर संकट-�े�रत नसतात �यामळेु कृती 
कर�यापूव� थोडा वेळ घेणे ��येकासाठी सव��म असू शकते. प�रि�थतीचा िवचार 
कर�यासाठी काही वेळ �या. �ास (िव�ाम िकंवा िवराम) �या आिण आप�या 
डो�यातील िवचार �प� करा. काही िमिनटांपैक� एक अगदी एक छोटासा िव�ाम िकंवा 
िवराम, प�रि�थतीचे अचूक मू�यांकन कर�यात आिण यो�य�र�या �िति�या दे�यास खूप 
मदत करतो. 
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इ. "नाही" �हणायला िशका : 

जे�हा त�ुही �य�त असाल आिण दसुर ेकोणीतरी ते काम हाताळू शकत असेल; जर ते 
मह�वाचे काम नसेल िकंवा ते नंतर केले जाऊ शकत असेल; त��हा त�ुही िवनं�या िकंवा 
काया�ना "नाही" �हणणेच यो�य मानावे.  

फ. ‘उपल�ध’ आिण ‘अनुपल�ध’ वेळ: 

एक सोपी पण �भावी गो� �हणजे त�ुही के�हा उपल�ध असता व के�हा नसता हे  
लोकांना मािहत क�न �ा. तमु�या ‘अनपुल�ध वेळेत’ जर लोकांना आव�यक असेल 
तरच �यांनी त�ुहाला संपक�  करावा हे लोकांना मािहत असावे.  

ग. ‘फ� आम�ंण’ वेळ पाळणे: 

त�ुही �या �य��शी अनेकदा बोलता �यां�यासाठी िनयिमत वेळाप�क तयार करा. या 
लोकांना चचा�  कर�यासाठी आव�यक असले�या गो��ची एक यादी ठेव�यास सांगा, 
जेणेक�न तु�ही एकाच वेळी सव� म�ुांचा अंतभा�व क� शकता आिण �वतःला तेच 
कर�यास भाग पाडा. कधीही चचा�  कर�यास येऊ देणे चांगले असते, परतं ु आपण 
आप�या काय��े�ात चचा�  कर�यास येऊ िदले�या लोकांची सं�या मया� िदत केली 
पािहजे आिण आपण आपला उ�ेश पूण� के�यानंतर आपण �वत: ला �या कामापासून 
अिल� कले पािहजे. 

ह. अिनयिं�त �य�यय : 

हे असे �य�यय असतात, जे िकतीही �य�न केले तरीही त�ुही िनयं�ण क� शकत नाही. 
बह�तेक लोक अिधक सोयी�कर वेळाप�क कर�यात आनंिदत असतात, परतंु जे�हा हे 
वेळाप�क �यवि�थत काय� करत नाही, ते�हा �य�ययक�या�ला थांबवू नका आिण 
बोल�यात गुंतू नका. �य�ययक�या�ला थेट मदु�्ापय�त जा�यासाठी �ो�सािहत करा आिण 
िदलेली वेळ संपेपय�त िनराकरण होत नसेल, तर प�ुहा भेट�याची वेळ �ाआिण प�ुहा, 
�यावर ठाम राहा. 

६. द�तर कला (तुमची कागदप� ेआिण तुमचा वेळ�यव�थािपत करणे) : 

अ. वेळेचे �यव�थापन : 

िनयिमत कामा�या िदवशी, आपण अनेक द�तऐवज, सादरीकरणे, रखेांकने आिण इतर 
द�तर े (फाईल) हाताळतो. सव� िठकाणांह�न मािहतीचा झोत येत असतो �यावर 
आप�याला �ि�या करणे आव�यक असते आिण आप�याला आव�यक असेल ते�हा 
यो�य वेळी ही मािहतीची द�तर े(फाईल) उपल�ध होऊ शकतात. 

ब. मािहतीचे काय��मतेने �यव�थापन करणे : 

जे�हा त�ुहाला सहकारी, िव�ेता िकंवा �ाहकाकडून एखादी फाइल ई-मेलम�ये �ा� 
होते, ते�हा ती काही फो�डरम�ये "आ�ा ती बाजलुा ठेवा" असा मोह होतो. काही 
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काळानंतर, अशी अनेक कागदप�े तयार होतात, �यामळेु खूप ग�धळ होतो. त�ुही 
कुठेतरी ठेवलेली मािहती शोध�यात तासन्-तास मौ�यवान वेळ घालवू शकता, कारण 
द�तराचे (फाईलचे) नाव िवसरणे सहज श�य आहे – िकंवा ते कुठे ठेवले आहे हे 
िवसरणे देखील सहज आहे. �हणून, द�तरांचे (फाईल) �यव�थापन कर�यासाठी अिधक 
चांगली प�ती लागू करणे आव�यक असते. 

क. �भावी द�तर �यव�थापन : 

१) अनाव�यक कागदप�ांचे जतन टाळणे. 

२) तमु�या फाइ�स आिण फो�डस�ना नाव दे�यासाठी एक ससंुगत प�त राबवा. 

३) संबिंधत द�तऐवज एक� साठवा, मग �यांचा �कार कोणताही असो. 

४) पूण� झाले�या कामापासून स�ु असलेले काम वेगळे करा. 

५) फो�डर अित�र� भरणे टाळा. 

६) तमु�या द�तरीकरणाची (बॅकअप) दसुरीकडे सरुि�त �त ठेवली अस�याची खा�ी 
करा. 

ड. नुसार तुम�या फायल��या कामांचा �म ठरवा: 

१) तारखांनुसार द�तरांचे (फाइ�स) आयोजन करा. 

२) आव�ृी �मांकानुसार द�तरांचे (फाइ�स) आयोजन करा.  

आपली �गती तपासा (Check your Progress): 
 

अ) �रका�या जागा भरा:   
१. �वयंिश�त आिण �ढिन�य ________ वाढवतो.  

२. वेळेचे �यव�थापन आप�याला जाणीवपूव�क _______ कर�यात मदत करते. 

३. दररोज एक _______ बनवून, त�ुहाला एकाच िठकाणी पूण� करायची असलेली 
सव� कामे िमळणे सोपे होते. 

४. ______वर िनयं�ण ठेव�याची ग�ुिक�ली �हणजे ते काय आहेत आिण ते 
आव�यक आहेत क� नाही हे जाणून घेणे. 

५. एक छोटासा _______ प�रि�थतीचे अचूक मू�यांकन कर�यात खूप मदत करतो. 
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ब) टीपा िलहा: 

१. वेळेचे �यव�थापन 

२. �भावी वेळ �यव�थापनाचे मह�व 

३. �भावी वेळ �यव�थापनासाठी साधने  

४. मह�व व िनकड / अ�याव�यकता सं�युह 

५. कृती �ाधा�य सं�युह 

क) यो�य जोड्या जुळवा: 
 

अ ब 
१. �व�रत िवजय देणार े

उप�म 
अ ही कामे टाळा 

२. मह�वाचे उप�म  ब श�य ितत�या लवकर कामे पूण� करा 
३. िबनफाय�ाची काय� क जर तमु�याकडे मोकळा वेळ असेल तर 

ते करा 
४. वेळकाढू काय� ड �यावर ल� क� ि�त करा 

 

८.३ वैिव�यता हाताळणे (ADDRESSING DIVERSITY) 

जगा�या सतत वाढ�या जागितक�करणामळेु कामगार बाजार आिण सं�थांम�ये वाढ�या 
िवषमतेला कारणीभूत घटकांम�ये वाढ झाली आहे. हे घटक �हणजे लोकसं�याशा�ीय 
बदल (यरुोिपयन देशांचे वैिश�्य), मन�ुयबळाचे घटते �माण आिण �यासोबतच 
मन�ुयबळाची वाढती मागणी, मिहलांचा वाढता रोजगार आिण �थलांत�रतां�या अिधक 
समावेशासाठी केलेले �य�न (चाटा�डेरि�ह�फा�ट, २०१४ �या अ�यासानुसार) होत.  

कामगारां�या भौगोिलक गतीिशलतेम�ये दचुाक�, बस इ�यादी साधनांसह कामगारांचे 
एका िठकाणाह�न दसुरीकडे जाणे समािव� असते तर कामगारां�या �यावसाियक 
गितशीलतेम�ये कामगारांची नवीन नोकरी, उ�ोग बदलणे, इतर �े�ांम�ये बदली 
इ�याद�चा समावेश असतो. दसु�या अथा�ने सांगायचे झाले तर, कामगारांची गितशीलता 
आिण काय�बल �हणजे कौश�य सधुार�याची आिण पदो�नती घे�याची िकंवा इतर 
नोक�यांचा फायदा घे�याची कामगाराची �मता होय. या �कार�या गितशीलतेला 
ऊ�व�गामी गितशीलता असे �हणतात �यासाठी अनभुव, �ान, सां�कृितक यो�यता, 
इतरांकडून �वीकृती इ�याद�ची आव�यकता असते.�म आिण कम�चा-यां�या 
गितशीलतेम�ये अनेक अडथळे आहेत जसे क� शारी�रक आिण मानिसक �मता, 
भौगोिलक अडथळे, िश�ण पातळी आिण कुटंुबा संबिंधत जबाबदा�या. 
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८.३.१ – �या�या : 

१. कॉ�स ने (२०१३ म�ये) वैिव�यतेची �या�या खालील�माणे िदलेली आह.े  

"वैिव�यता �हणजे प�रभािषत रोजगार िकंवा बाजार �यव�थापनातील एक� अि�त�वात 
असले�या लोकांमधील सामािजक सां�कृितक ओळखांमधील फरक." 

कम�चा�यांची वैिव�यता - वांिशक वारसा, वंश, ल�िगक अिभमखुता यासारखे मानवाशी 
संबिंधत फरक. मानिसक/ शारी�रक �मता आिण वैिश�्ये, वय आिण िलंगहे कंपनी�या 
कम�चा� यांम�ये बदल�यासारखे नसतात.  

२. �टोनर आिण रसेल-चिॅपन(१९९७ म�ये) 

वैिव�यता �यव�थापन हे सं�था�मक सं�कृती िनमा�ण कर�या�या �ि�येशी संबिंधत 
आहे �याम�ये काय�बलातील फरक समजला जातो आिण मू�य ठरवले जाते. याम�ये 
��येक �य��चा पूण�तःउपयोग क�न घे�याची संधी असते. ही एक नवीन रचना आिण 
��ीकोन �थािपत कर�याशी संबिंधत आहे, �याम�ये वैयि�क फरकांची भूिमका 
िनयंि�त करणा� या म�ुय मू�यांचा एक नवीन संच िवकिसत केला जाऊ शकतो, 
�हणजेच संघटना�मक सं�कृतीला पनुक� ि�त करणे आिण पनुर�चना करणे होय. 

३. �याि�क व कुमार (२०१२ म�ये) यांनी वैिव�यतेम�ये �वीकृती आिण आदर यांचा 
समावेश होतो असे मत �य� केले आहे. हे ��येक कम�चा� यातील वंश, वांिशकता, िलंग, 
ल�िगक अिभमखुता, सामािजक-आिथ�क ि�थती, वय, शारी�रक �मता, धािम�क आिण 
राजक�य ��ा िकंवा इतर िवचारसरणी�या रेषेवर असणारा अन�य फरक समजून 
घे�यास मदत करते. वैिव�यतेचे �यव�थापन �शंसनीय आहे कारण ते िविवध 
कामगारां�या सज�नशील, सां�कृितक आिण सं�ेषण �मतांचा वापर कर�यास आिण 
सं�थेची धोरणे, उ�पादने आिण �ाहक अनभुव सधुार�यासाठी या कौश�यांचा वापर 
कर�यास सं�थांना मदत करते. 

४. डाईक (२०१३ म�ये) यां�यानसुार, काय��थळातील वैिव�यतेची �या�या वंश, िलंग, 
वय, वग� यांचा िवचार न करता वैयि�क फरक ओळखणे, समजून घेणे आिण �वीकारणे 
अशी केली जाऊ शकते. (इंटरनॅशनल जन�ल ऑफ एकेडिमक �रसच� इन िबझनेस अडँ 
सोशल साय�सेस) 

८.३.२ - मानव ससंाधन प�रवत�िनयता िनधा��रत करणार ेघटक : 

१. िश�ण आिण �िश�ण : 

�माची गितशीलता ही,�िमक िकती �माणात िशि�त आिण �िशि�त आहे यावर 
अवलंबून असते. उ�च िकंवा अिधक �य�� सिुशि�त आिण कुशल असेल तर एका 
�यवसायातून िकंवा एका िठकाणाह�न दसु�या िठकाणी जा�याची �याची श�यता जा�त 
असते. भौगोिलक आिण अनलुंब गितशीलता ही िश�ण आिण �िश�णावर खूप 
अवलंबूनअसते. 
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२. आयु�यात उ�च�थानी पोच�याची इ�छाश�� : 

कामगारांची जीवनात वाढ हो�याची आंत�रक इ�छा गितशीलता िनि�त करते. जर 
कामगार आशावादी आिण �यापक मनाचे असतील तर ते इतर नोक�या आिण िठकाणी 
जातील. अशावेळी भाषा, सवयी, धम� जात इ�यादीतील फरक �यां�या हालचालीत 
अडथळा ठरत नाहीत. 

३. वाहतूक व दळणवळणाची साधन े: 

वाहतूक आिण दळणवळणाची सिुवकिसत साधने कामगारां�या गितशीलतेला �ो�साहन 
देतात. कामगाराला मािहत आहे क� घरी आणीबाणी�या प�रि�थतीत आपण आप�या 
कुटंुबाशी दूर�वनीवर सहज संवाद साधू शकतो िकंवा देशा�या आत �ेनने िकंवा तो 
परदेशात अस�यास िवमानाने येणे जाणे क� शकतो. 

४. सामािजक मांडणी/ �यव�था : 

कामगारांची प�रवत�िनयता सामािजक रचनेवर देखील अवलंबून असते. जाित�यव�था 
आिण संय�ु कुटंुब प�तीचे वच��व असले�या समाजात  कामगारांची प�रवत�िनयता 
नसते. परतंु जेथे संय�ु कुटंुब आिण जाित�यव�था अि�त�वात नाही िकंवा कुटंुबाचे 
िवघटन झाले आहे, तेथे कामगारांची प�रवत�िनयता वाढते. 

५. कृषी िवकास : 

िवकिसत कृषी �े�ाम�ये िकंवा जेथे कृषी िवकास आहे तेथे कामगार हगंामात जा�त 
लोकसं�येकडून कमी लोकसं�ये�या भागात जातात. 

८.३.३ - वैिव�यता �यव�थापना�या काही सव��म प�ती : 

(अॅशले एम. गइु�ोझ, िलंडसे एम. कोटरबा आिण डॅिनयल आर. डेिनसन यां�या 
काय��थळा�या वैिव�यतेवरील संशोधनानुसार) 

अशा अनेक गो�ी आहेत �या सं�था कामा�या िठकाणी वैिव�यतेचा जा�तीत जा�त 
फायदा िमळव�यासाठी क� शकतातआिण िविवध काय�बल यश�वी�र�या एकि�त 
करणे. 

१. वैिव�यता �यव�थापन उप�म तयार करणे : 

एका�मता आिण िशक�याची संधी �हणून वैिव�यता �यव�थापन उप�म तयार करा. 
मागील संघष� िकंवा भेदभाव अधोरिेखत करणा� या रीतीने वैिव�यते�या उप�मांची रचना 
के�याने काय�बल वैिव�यता यश�वी�र�या �यव�थािपत कर�या�या सं�थे�या �मतेवर 
नकारा�मक प�रणाम होऊ शकतो. िश�ण आिण एका�मते�या �ि�कोनावर जोर िद�याने 
�यव�थापन आिण कम�चारी या दोघांवरही �ेरक �भाव पडतो आिण वैिव�यता 
काय��माचे दीघ�कालीन यश सिुनि�त क� शकतो. 
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२. व�र� �यव�थापन बांिधलक� आिण उ�रदािय�व सुिनि�त करणे :  

कोण�याही सं�था�मक बदला�या उप�मा�माणे, व�र� �यव�थापनाने काय��थळा�या 
वैिव�यतेब�ल �यांची वचनब�ता �दिश�त करणे आव�यक आहे आिण सं�थेम�ये 
वैिव�यता धोरणे यश�वी�र�या अंमलात आणली गेली आहेत हे पाह�यासाठी �वतःला 
आिण इतरांना जबाबदार धरले पािहजे. 

३. वैिव�यतेचे िववेचन करणे:  

�यवसाया�या एकूण काया�साठी वैिव�यता िकती मह�वाची आहे हे �प� करा, मग ते 
एखा�ा िवभागामधील नवीन �ाहकांना आकिष�त करणे असो जे परपंरनेे तमुचे �ाहक/ 
प�कार नसतात िकंवा तमु�या कम�चा� यांम�ये नावी�य वाढवणे असो - नवीन वैिव�यता 
धोरण कंपनीला कशा �कारे फायदा देईल याचा िवचार केला पािहजे. 

४. सव� कम�चा� यां�या वैिव�यते�या म�ूयावर जोर देणे: 

एका लोकसं�या शा�ीय गटावर वैिव�यते�या उप�मावर ल� क� ि�त करणे, उदाहरण 
�ायचे झाले तर, मिहला, काही वेळा अशा कम�चा� यांवर �वुीकरणचा �भाव टाकू 
शकतात जे उप�माचे ल�य नसतात. �या�येनुसार वैिव�यता �हणजे "फरक िबदंू" जो 
��येक �य��कडे असतो. सव� कम�चा� यां�या वैिव�यतेला मह�व देऊन कम�चा� यांना 
एकाच फलकाखाली एक� केले जाणे आव�यक असते. 

५. काय�सघं िकंवा िवभागा�या एकजुटीवर जोर देणे: 

अंत�गट/ बा�गट यांचा �भाव कमी कर�यासाठी, काय�समूहांना संघ-िनमा�ण 
�वा�यायांम�ये गुंतवा जे सं�ेषण आिण काय�  ि�याकलापांचे एक�ीकरण तसेच 
एखा�ा�या काय� गट िकंवा सं�थेम�ये अिभमान िनमा�ण कर�यास मदत करतात. 

६. ��थािपत स�ंयुहां�ार े (मेि��स�ार)े वैिव�यता �यव�थापन काय��मां�या 
प�रणामकारकतेच ेम�ूयांकन करणे: 

वैिव�यता काय��मा�या �भावीतेचे मू�यांकन कर�यासाठी यो�य मेि�क ओळखणे आिण 
वेळोवेळी �यांचे िनरी�ण करणे. मेि��सम�ये कंपनी�या लोकसं�याशा�ीय �वभावाचे 
िनरी�ण करणे िकंवा वािष�क कम�चारी मत सव��णातील ��ांचा समावेश असू शकतो जो 
कम�चा� यांना वैिव�यते�या सभोवतालची सं�कृती िकंवा िविवध कम�चा� यांना एकि�त 
कर�यासाठी अि�त�वात असले�या कोण�याही अडथ�यांब�ल�या �यां�या 
समजाब�ल िवचारतो. 

८.३.४ - कामा�या िठकाणी वैिव�यता सुधार�यासाठी काही इतर सूचना -  

कंप�या �यां�या कामा�या िठकाणी वैिव�यता सधुा� शकतात असे अनेक माग� आहेत, 
�यापैक� काह�चा खाली समावेश केलेला आहे.  
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१. आदर : 

 सव� कम�चा� यांना �यांची सां�कृितक पा��भूमी, िलंग, वय इ�यादी िवचारात न घेता, 
स�मानाने आिण आदराने वागवले पािहजे. 

२. चांगले नेतृ�व : 

कंपनीचे नेत�ृव कम�चा�यांसाठी चांगले आदश� असावे. �यांनी सव� कम�चा� यांसाठी 
सरुि�तता तयार कर�याब�ल जाणून घेणे.  

३. चच�साठी आमिं�त करणे : 

कम�चा�यांना असे वाटणे आव�यक आहे क� �यांचे ऐकले जाते. पारदश�क असणे आिण 
काय�संघ सद�यांम�ये चच�ला आमंि�त करणे मह�वाचे आहे. 

४. माग�दश�न : 

िविवध काय��थळ माग�दश�न काय��मां�ारसेमज तयार करणे आिण वाढ करणे यो�य 
असते. वेगवेग�या पा��भूमीतील माग�दश�क आिण िश�य ��येकाला वेगवेग�या 
��ीकोनांची सखोल मािहती िमळिव�यात मदत कर�यासाठी एक� जोडले जाऊ 
शकतात. जा�तीत जा�त नेतृ�व पदांसाठी,  वैिव�यपूण� कम�चारी िवकिसत कर�यासाठी 
माग�दश�न काय��म देखील साधने �हणून वापरले जाऊ शकतात. माग�दश�न संगणक 
आ�ावली�ारिेविवध काय��थळ माग�दश�न काय��म स�ु करणे आिण �यव�थािपत करणे 
सोपे आहे. 

केरी डॅिनयल आिण ित�या टीमने सोशल िलखाण (�लॉग) 
blog.smarp.com/diversity-and-inclusion-best-practices-focus-on-in-
2020 वर सादर (�सा�रत) केले�या इतर काही सूचना खालील�माणे आहेत: 

(१) आपुलक�ची भावना ��थािपत करणे :  

कम�चा� यांची कामिगरी सव��म हो�यासाठी �यां�यात आपलुक�ची भावना �थािपत 
करणे मह�वाचे आहे. आपलुक�ची भावना असणे ही सवा�त मह�वाची मानिसक गरज 
आहे जी कम�चा� यांना �यां�या िनयो�े आिण सं�थांशी जोडलेले वाट�यासाठी पूण� करणे 
आव�यक आहे. 

(२) तुम�या सव� कम�चा� यानंा �या�य वागणूक देणे : 

कम�चा� यांना मू�यवान वाटणे आिण �वीकाराह� वाटणे यासाठी िन�प�ता ही एक 
मह�वाची पूव�  शत�  आहे. वेगवेग�या पा� व�भूमीतील कम�चा� यांसाठी अयो�य पगार आिण 
लाभ यामळेु कामा�या िठकाणी अ�वा��यकर सं�कृती आिण वैिव�यतेचा अभाव िनमा�ण 
होतो. 
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(३) वाढी�या समान सधंी देणे :  

वाढीची संधीही कंप�यांम�ये �ितभा आकिष�त करणारा आिण िटकवून ठेवणारा म�ुय 
घटक आहे. �हणून, िनयो��यांनी �यां�या कम�चा� यांना वाजवी आिण समान वाढ आिण 
कारक�द� �गती�या संधी दे�याबाबत सावधिगरी बाळगणे आव�यक आहे. 

(४) नोकरी वण�ने आिण नोकरी�या जािहराती पुनिल�िखत करणे : 

त�ुहाला अिधक वैिव�यपूण� �ितभा आकिष�त करायची अस�यास, त�ुही तमु�या 
नोकरी�या जािहरातीम�ये वापरत असलेली भाषा मोठा फरक पडत असते. 

(५) नवक�पना आिण सज�नशीलतेला समथ�न देणे : 

वैिव�यपूण� काय��थळ तयार कर�यासाठी, कंप�यांनी �यां�या सं�थांम�ये सज�नशीलतेचे 
समथ�न केले पािहजे. नावी�य आिण सज�नशीलता हे तमु�या म�ुय �यावसाियक 
उि��ांपैक� एक नस�यास, कामा�या िठकाणी वैिव�यता िनमा�ण करणे आिण राखणे 
कठीण होईल. 

(६) कम�चा� यांना वैिव�यता आिण ितचे अतंभु�तीकरण (समावेश) यािवषयी िशि�त 
करणे : 

तमु�या सं�थेम�ये काम कर�यासाठी वैिव�यता आिण ित�या अंतभु�तीकरणा (समावेश) 
साठी, कम�चा� यांना �या उप�मांना समथ�न दे�यासाठी फायदे आिण सव��म 
प�त�ब�ल िशि�त करणे आव�यक आहे. 

(७) सघंकाय� व सहयोग यांना समथ�न देणे : 

संघकाय�  व सहयोग यां�या समथ�नाची अपे�ा कम�चारी �यां�या िनयो��याकडून 
करतात. �यामळेु, तमु�या सं�थेम�ये अिधक वैिव�यपूण� कम�चारी वग� आकिष�त 
कर�यासाठी आिण ठेव�यासाठी, सहयोग हे तमु�या कंपनी�या म�ुय मू�यांपैक� एक 
असले पािहजे. 

(८) कामा�या िठकाणी लविचकतेचे समथ�न करणे : 

कामा�या िठकाण�या वैिव�यतेवरील संशोधनात असे आढळून आले आहे क� िविवध 
कम�चा�यानंा आकिष�त कर�यासाठी काय��थळावरील सव��म धोरणांपैक� एक �हणजे 
लविचकता. एका पी.ड�लु.सी. �या सव��णात असे आढळून आले क�, ज�ुया िपढ्यां�या 
तलुनेत, िम�लेिनअ�स वॅ�यू कंपनी काय�-जीवन संतलुना�या सं�कृतीला समथ�न देते. 
�यामळेु, लविचक कामाची िठकाणे आिण तास परुव�याने त�ुहाला अिधक वैिव�यपूण� 
कम�चारी आकिष�त कर�यात आिण िटकवून ठेव�यास मदत होते. 
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(९) कम�चारी भरती �ि�येची पुनर�चना करणे : 

भरतीम�ये, उमेदवार कोण�या कंपनीत काम करतात िकंवा ते कोण�या शाळेत गेले यावर 
ल� क� ि�त के�याने उमेदवार वािहनीची वैिव�यता कमी होऊ शकते. तथािप, एक वैध 
आिण िव�ासाह��यि�म�व मू�यमापन हे उमेदवारांचे �यि�म�व गुण, �ेरणा आिण 
कौश�ये मोज�यासाठी उ�म साधने आहेत. 

(१०) स�ं थे� या सव� � तरांवर वैिव�यता आिण अतंभु�तीकरणा (समावेशा)चा �चार 
करणे : 

वैिव�य आिण अंतभु�तीकरण (समावेश) उप�म काय� कर� यासाठी, तमु� या कंपनी� याप 
दान�ुमातील सव� � तरांनी ते समजून घेणे आिण समथ�न करणे आव� यक आहे. 

८.४ मतभेद (िवरोध / सघंष�) �यव�थापन (CONFLICT 

MANAGEMENT) 

मतभेद  (िवरोध / संघष�) हा मानवी जीवनाचा अिवभा�य भाग आहे. जे�हा जे�हा संवाद 
होतो ते�हा मतभेद  (िवरोध / संघष�) होतो. �याची �या�या करता येत नाही. जे�हा 
एखादी सं�था संघात (गटाम�ये) काम करत असते त��हा मतभेद  (िवरोध / संघष�)  ही 
एक सतत �ि�या असते. मतभेद  (िवरोध / संघष�) टाळता येत नाही कारण तो 
काय�संघाचा एक अप�रहाय�  पैलू आहे. मतभेद  (िवरोध / संघष�)  हा वत�नाचा प�रणाम 
आहे. तो नकारा�मक असू शकतो. परतंु सं�थे�या वाढीसाठी ते काय�संघाम�ये 
आव�यक  असते. जर एखा�ा सं�थेम�ये कोणताही काय� मतभेद  (िवरोध / संघष�) 
नसेल तर ितथे कािहतरी छु�या गो�ी असा�यात, �या भिव�यात अचानकपणे वर येऊ 
शकतात आिण पढेु जाऊन �या सं�थेला हािनकारक ठ� शकतात. बदलासाठी 
अवलंिबले�या नवीन योजना िकंवा धोरणांना िमळालेला �ितसाद �हणजे मतभेद  
(िवरोध / संघष�). 

काही घटनांम�ये, संघटना�मक वाढीसाठी काही संघष� चांगले असतात, परतं ु इतर 
बह�तेक संघष� सं�थे�या िनरोगी वातावरणासाठी चांगले नसतात. ते �यव�थापक�य 
धोरणांना आ�हान देत असतात. संघष� हे �यव�थापक�य रणनीत�सह वेळेवर सोडवले 
जाणे आव�यक असते.  

िविवध �कारचे संघष� िवकिसत होणे हा संघ �ि�येचा नैसिग�क भाग आहे. जे�हा 
िवरोधाभास नकारा�मकतेने पािहले जातात, �यावेळी जर का ते यो�य�र�या �यव�थािपत 
केले गेले तर �याचे फायदेच होत असतात. संघ �यव�थापक चांगले सामािजक संबंध 
िटकवून ठेव�या�या हेतूने संघष� �यां�या �वत:�या प�तीने �यव�थािपत करतात आिण 
उ�च दजा�चे प�रणाम िवकिसत करतात.तणाव आिण इतर �ितकूल प�रणाम 
टाळ�यासाठी संघष� यो�य वेळी �ितबंिधत करणे आव�यक आहे. अशा प�रि�थतीत 
संघष� �यव�थापन आपली भूिमका बजाव�यास पढेु येते. 
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संघष� �यव�थापन हा �यव�थापक�य कौश�याचा भाग आहे कारण संघष� हा काय�संघांचा 
एक भाग आहे. सं�थेचे अंितम काय�  पूण� कर�यासाठी संघाम�ये िनमा�ण झाले�या 
सम�यांचे उ�म िनराकरण कर�यासाठी िविवध �तरांवर िविवध �कारचे संघष� 
�यव�थािपत करणे आव�यक आहे. 

८.४.१ - �या�या:  

१. अँडरसन (१९९०) आिण बट�न (१९८७) असे सांगतात क� संघष� �यव�थापनास 
िव�ततृ उपयोग (वापर) करता येतात. बट�न (१९८७) पढेु सांगतात क� संघष� 
�यव�थापनाचे मह�वपूण� वैिश�्य �हणजे िववाद �यव�थािपत कर�यासाठी िकंवा संघष� 
वाढू नये �हणून यथाि�थती�ार े केलेला हा �य�न असतो. संघष� िनराकरण �हणजे 
संघषा�चे कारण हाताळणे िकंवा दरू करणे हे संघषा�चे नकारा�मक प�रणाम कमी 
कर�यासाठी आिण सहभागी सव� प�ांसाठी सकारा�मक प�रणाम वाढिव�यासाठी तयार 
केले�या तं�ांचा आिण क�पनांचा संदभ� देते. 

२. �ँक आरसी डे िवट यां�या मते, संघष� �यव�थापन �हणजे िवसंगती िकंवा मतभेद, 
उदाहरणाथ�, िभ�न मते, उि��े आिण गरजा यां�याशी �यवहार कर�याची �ि�या �हणून 
केली जाऊ शकते. �भावी संघष� �यव�थापन तं�, संघषा�चे नकारा�मक प�रणाम 
मया� िदत िकंवा �ितबिंधत करते, तसेच अप�रहाय�पणे संघष� न सोडवता संभा�य 
फायदेशीर �भाव वाढवते. 

८.४.२ - सघंष� �यव�थापन धोरणे: 

दरशे (२००२), �ीन व इतर (२००२) आिण हॅ�सन (२००३)नसुार,संघष� प�रि�थती 
�य��ना �चिलत संघषा�ला �ितसाद दे�यासाठी अिधक यो�य मानणारी शैली 
िनवड�याची संधी देतात. खालील संघष� �यव�थापन शैली आहेत �या शै�िणक 
�यव�थापकां�ारे �यां�या शाळांम�ये िवरोधाभास हाताळ�यासाठी �वीकार�या जाऊ 
शकतात. 

१. सम�या सोडव�याची सहकार रणनीती: 

ही शैली वापरताना, लोक उपाय शोध�याचा �य�न करतात जे �यांना �यां�या आवडी 
पूण� कर�यात मदत करतील आिण ��येकाला चांगले संबंध राख�यास मदत करतील. 
डॉि�फन या शैलीचे उदाहरण आहेत. ते िश�ी वाजवतात आिण एकमेकांशी संवाद 
साध�यासाठी ि�लक करतात आिण सहकाया�ने अ�न पकडतात आिण मदतही मागतात. 
परतंु, ते प�रि�थतीनसुार इतर शैली िनवडू शकतात (�ीन, �लेनफोड�  व �लो, २००२; 
हॅ�सन, २००३). 

कम�चारी कसा �ितसाद देतो आिण संघषा�चे िनराकरण करतो �या�माणे �या कम�चा�याचे 
यश स�म होते. केनेथ ड��यू. थॉमस आिण रा�फ एच. िकलमन यां�यानुसार 
�यव�थापकाने अनसुरण कर�यासार�या पाच संघष� शैली आहेत: 
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आकृती �. - ४ : थॉमस-िकलमन सघंष� शैली साधने 

२. �पधा� करणे : 

ही शैली िनवड�याचा अथ� असा असतो क� एखादी �य�� इतर कोणा�याही �वार�याला 
�ाधा�य देत आहे. काही लोक जे ही शैली वापरतात ते �यांना हवे ते िमळिव�यासाठी 
खूप �य�न करतात मग ते एकमेकांतील मै�ी खराब होईल िकंवा नाही यािवषयी िवचार 
करीत नाहीत. ‘िसंह’ हे या शैलीचे �तीक आहे. उदाहरणाथ�, जे�हा िसंहाचे कुटंुब भुकेले 
असते, ते�हा िसंह आप�या ताकदीचा वापर क� शकतो आिण अ�न िमळव�यासाठी 
मोठ्याने गज�ना क� शकतो, कारण ते कुटंुबासाठी मह�वाचे आहे(दरशे, २००२; �ीन व 
इतर,२००२). 

३. तडजोड करणे : 

ब�याचदा, जे�हा लोकांना �यां�या काही आवडी पूण� करणे मह�वाचे असते, त��हा असे 
लोक ही शैली िनवडतात, परतं ुसव�च लोक िह शैली िनवडतात असे नाही. �यांचे असे 
�हणणे असते क� आपण काहीही न कर�यापे�ा चांग�या गो�ीसाठी आपले मतभेद 
िवभािजत क�यात. ‘झे�ा’ हे या शैलीचे �तीक आहे.झे�ा�या अनो�या �व�पाव�न 
असे िदसते क� तो काळा िकंवा पांढरा घोडा आहे याची �याला पवा�  नाही, �हणून तो 
“फरक िवभािजत करतो” आिण काळे आिण पांढर ेप�े िनवडतो, परतंु प�रि�थतीनसुार 
तो इतर शैली िनवडू शकतो (�ीन व इतर.,२००२; हॅ�सन, २००३). 

४. टाळणे : 

ही शैली िनवडणारे लोक संघषा�त पडत नाहीत, ते असे �हणतात क� "त�ुही िनण�य �या 
आिण मला �यातून सोडा". ‘कासव’ हे या शैलीचे �तीक आहे, कारण ते ��येकापासून 
दूर जा�यासाठी �याचे पाय आिण डोके �या�या शेलम�ये ओढून सव�काही टाळू शकते. 
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ते इतर शैली देखील िनवडते, कारण ते नेहमी �या�या शेलम�ये राहणे आव�यक नसते 
(�ीन व इतर., २००२; हॅ�सन, २००३). 

५. सहयोग करणे :   

िह सवा�त फायदेशीर शैली आहे. िह ‘टाळणे’ या शैली�या पर�पर िव�� आहे.यात, 
सामिुहक सम�येचे संपूण�पणे िनराकरण कर�याक�रता एक प�रपूण� समाधान 
शोध�यासाठी िवरोधी प�ांसोबतकाम कर�या�या ऐि�छक �य�नांचा समावेश 
होतो.�याचबरोबर, यात पर�पर सम�यांवर सज�नशील उ�र ेशोध�याचा �य�न करणे व 
इतर �य���या अंत���ीतून �वतःला सम�ृ करणे हे समािव� असते.  

६. सामावून घेणे : 

ही शैली िनवडणार ेलोक �यांची �वार�ये शेवटपय�त ठेवतात आिण �यांना हवे ते इतरांना 
िमळू देतात. �यांचा असा िव�ास असतो क� नातेसंबंध िटकवणे इतर कोण�याही 
गो�ीपे�ा मह�वाचे आहे. ‘सरडा’ हे या शैलीचे �तीक आहे कारण तो �या�या 
वातावरणाशी जळु�यासाठी �याचा रगं बदलतो. तो  प�रि�थतीनसुार इतर शैली देखील 
वापरतो. (दरशे, २००२; �ीन व इतर.,२००२). 

�ो. शेईननसुार �यव�थापनाकडून केले जाणारे काही संघष� �ितबधंा�मक उपाय खालील 
�माणे आहेत: 

(अ) ब�ीस �णाली : 

ब�ीस �णाली अशी असावी क� ती िवभागाम�ये वैयि�क �पधा� िकंवा संघष� िनमा�ण 
करणार नाही. ब�ीस �णाली समुहा�या �य�नां�या यो�य �माणात असावी आिण 
आव�यक ितथे िवभागामधील पर�परावलंबनाचे �माण �ितिबिंबतकरणारी असावी. 

(ब) िव�ास आिण सवंाद : 

िवभागा�या सद�यांम�ये िजतका अिधक िव�ास असेल िततका �यां�यातील संवाद 
अिधक �ामािणक आिण खलुा असतो. �य�� आिण िवभागांना एकमेकांशी मोकळेपणाने 
संवाद साध�यासाठी �ो�सािहत केले पािहजे जेणेक�न ते सव�  एकमेकांना समजून घेऊ 
शकतील, एकमेकां�या सम�या समजून घेऊ शकतील आिण आव�यक असेल ते�हा 
एकमेकांना मदत क� शकतील. 

(क) �येय रचना : 

उि��े �प�पणे प�रभािषत केली गेली पािहजेत आिण संघटना�मक �येयासाठी ��येक 
िवभागाची भूिमका आिण योगदान �प�पणे ओळखले पािहजे. सव� िवभाग आिण या 
िवभागामधील �य��ना �यां�या भूिमकेचे मह�व मािहत असले पािहजे आिण असे मह�व 
पूण�पणे ओळखले गेले पािहजे. 
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(ड) सम�वय: 

सम�वय ही संवादाची पढुची पायरी आहे. यो�य�र�यासम�वियति�याकलाप संघष� कमी 
करतात. िजथे सम�वयाम�ये सम�या असतील ितथे अशा सम�वयासाठी एक िवशेष 
संपक�  काया�लय �थापन केले गेले पािहजे. 

८.४.३ - वत�णुक�शी सबंंिधत सघंष�, ‘सघंष� �यव�थापना’ �ार ेसोडवणे : 

िविवध संशोधकांनी वत�ना�मक संघषा�चा प�रणाम हाताळ�यासाठी आिण कमी 
कर�यासाठी पाच �ाथिमक धोरणे ओळखली आहेत. जरी वेगवेग�या लेखकांनी या 
रणनीत�चे वण�न कर�यासाठी िभ�न श�दावली िदली असली, तरीही या धोरणांची 
मूलभूत साम�ी आिण ��ीकोन समान आहेत. ते खालील�माणे: 

१. सघंषा�कडे दुल�� करणे : 

काही िविश� प�रि�थत�म�ये, िनि��य भूिमका घेणे आिण हे सव� एक� टाळणे उिचत 
ठ� शकते. �यव�थापका�या ��ीकोनातून, हे िवशेषतः आव�यक असू शकते जे�हा 
एखा�ा प�रि�थतीत सामील हो�यामळेु आणखी वाद िनमा�ण होवू शकतो िकंवा जे�हा 
संघष� इतका ��ुलक असतो क� �यात सामील हो�यासाठी आिण ते सोडव�याचा �य�न 
करणे यामळेु �यव�थापकाचा बह�तांश वेळ वाया जावू शकतो. हे देखील असू शकते क� 
संघषा�त गुंतले�या प�ां�या सम�या इत�या मूलभूत असतात क� ते सोडव�यासाठी 
एकतर �यां�यावर सोडणे िकंवा घटनांना �यां�या �वत: �या मागा�वर जाऊ देणे चांगले 
होऊ शकते. 

२. सहज-सुरळीत करणे : 

सहज करणे िकंवा सरुळीत करणे �हणजे संघषा��या सम�येवर �वतः ल� दे�याऐवजी 
एकते�या गरजेचे आवाहन क�न संघष�आडोशाला टाकणे होय. अंतग�त संघष� असलेली 
�य�� "�या�यावर असले�या कृपा��ीची मोजणी कर�याचा" �य�न क� शकते आिण 
संघष� िवस� शकते. असेही होऊ शकते क� सम�येकडे कधीही ल� िदले जात 
नस�यामळेु, भावना आणखी वाढू शकतात आिण अचानक िव�फोट होऊ शकतात. 
अशा �कार ेसुरळीत करणे केवळ ता�परुते उपाय �दान करते आिण कालांतराने संघष� 
प�ुहा उ�वू शकतो. टाळणे यापे�ा सरुळीत करणे हा अिधक संवेदनशील ��ीकोन आहे. 
जोपय�त ��येक प�काराने हे मा�य केले आहे क� संघष� दश�िव�यापे�ा संघष� न 
दाखव�याचे अिधक फायदे आहेत, तोपय�त संघष� टाळता येऊ शकतो. 

३. तडजोड: 

संघषा�तील तडजोड िववािदत प�ां�या माग�यांम�ये समतोल साधून आिण तोडगा 
काढ�यासाठी दे�या�या आिण घे�या�या ि�थतीत सौदेबाजी क�न गाठली जाते. ��येक 
प� काहीतरी सोडून देतो आिण काही िमळवतो. कामगार संघटना आिण �यव�थापन 
यां�यातील वाटाघाट�म�ये संघष� िनराकरणाचे हे तं� अितशय सामा�य आहे. कामगार 
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संघटनांनी ते �वीकार�यास तयार असले�यापे�ा जा�त मागणी करणे आिण 
�यव�थापनास स�ुवाती�या ट��यात ते दे�यास तयार असले�यापे�ा कमी ऑफर 
दे�याची �था बनली आहे. मग वाटाघाटी आिण सौदेबाजी�या �ि�येतून, म�ुयतः 
म�य�थां�या उपि�थतीत, ते तडजोड क�न तोडगा काढतात. 

४. जबरद�ती : 

वेबरने �हट�या�माणे,"सवा�त सोपे संक�पना�मक धोरण �हणजे इतर प�ाचे उ�चाटन 
करणे - िवरोधकांना पळून जा�यास आिण लढा सोडून दे�यास भाग पाडणे - िकंवा 
�यांना सव�तोपरी संपवणे हे होय". हे वच��वाचे तं� आहे िजथे वच��व गाजवणा� याला 
िवरोधी प�ावर �वतःचे मत लागू कर�याचा अिधकार असतो. हे तं� नेहमी एक प� 
पराभूत आिण दसुरा प� �प� िवजेता �हणून संपते. हा ��ीकोन राग आिण श��ुवास 
कारणीभूत ठरतो आिण �याचा उलट प�रणाम होऊ शकतो. �यामळेु �यव�थापनाने, 
यापे�ा अिधक चांगले पया�य शोधले पािहजेत.  

५. सम�या सोडवणे : 

सम�येवर सव��म उपाय शोध�यासाठी या तं�ात "संघषा�चा सामना करणे" समािव� 
आहे. हा �ि�कोन व�तिुन�पणे असे गहृीत धरतो क� सव�  सं�थांम�ये, ते िकतीही चांगले 
�यव�थािपत केले असले तरीही, मतांचे मतभेद असतील जे चच��ारे सोडवले जाणे 
आव�यक आहे आिण िभ�न �ि�कोनांचा आदर करणे आव�यक आहे. सव�साधारणपणे, 
अथ�िवषयक गैरसमजांमळेु उ�वणारे संघष� सोडव�यासाठी हे तं� खूप उपयु� आहे. 
िभ�न मू�य �णाल�वर आधा�रत अशा गैर-संवादा�मक �कार�या संघषा�चे िनराकरण 
कर�यात ते इतके �भावी नाही, िजथे ते मतभेदअिधक ती� क� शकतात. तथािप 
दीघ�काळात, संघष� सोडवणे आिण अशा �कारचे �ितबधंा�मक उपाय करणे चांगले आहे 
�यामळेु अशा संघषा�ची पनुराव�ृी हो�याची श�यता कमी होऊ शकते. 

८.५ साराशं (SUMMARY) 

वेळ �यव�थापन हा जीवनाचा आिण कारक�द�चा अ�यंत आव�यक भाग आहे. हे 
िनयोजन, �ाधा�य�म आिण उप�मांचे आयोजन क�न पूण� केले जाऊ शकते. चांग�या 
वेळे�या �यव�थापनाचा फायदा घेऊ शकणा� या लोकांची यादी मोठी आहे आिण �यात 
िव�ाथ�, िश�क, कारखाना कामगार, �यव�थापक, �यवसाय मालक, कलाकार, 
संगीतकार, कं�ाटदार, अिभयंते, पा�ी आिण इतर असं�य लोकांचा समावेश आहे. वेळ 
�यव�थापन हे  त�वे, प�ती, कौश�ये, साधने आिण �णाल�चा एक संच आहे जो 
आप�याला हवे ते पूण� कर�यासाठी वेळेचा वापर कर�यास मदत करते. वेळेचे �भावीपणे 
�यव�थापन के�याने सं�थेम�ये चांगले �यि�म�व िवकिसत हो�यास मदत होते. 

कामगार आिण कामगारांची प�रवता� िनयता �हणजे एखा�ा सं�थे�या कामगारांची 
हालचाल जी भौगोिलक िकंवा �यावसाियक असू शकते. मानवी संसाधनां�या 
प�रवता� िनयतेमळेु िनमा�ण झाले�या �यव�थापनासमोर वैिव�यता हे मोठे आ�हान आहे. 
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अंतग�त, बा�, आडवी, ितरक�, इ�यादी िविवध �कारची प�रवता� िनयता आहे आिण 
जागितक�करणासह इतर अनेक भौगोिलक, �यावसाियक, सामािजक, इ. �कार�या 
प�रवता� िनयतेची �यात भर पडली आहे.  

वेळोवेळी आिण वेगवेग�या िठकाणी, भरती आिण िनवड, बदली आिण पदो�नती 
संबिंधत �यव�थापनां�ारे काय��दश�न मू�यांकन आिण मोबदला यांसंदभा�त िविवध 
�कार�या व िविश� प�ती लागू के�या जातात. �हणून, मानवी संसाधन गितशीलतेमळेु 
वैिव�यतेला हाताळताना, दळणवळणातील अडथळे, असमान वागणूक, वगवणे आिण 
अंतभू�त करणे, सां�कृितक िवषमता, भेदभाव इ�यादी आ�हाने जाणून घेणे आव�यक 
आहे तसेच समानतेसार�या सव��म नािव�यपूण� प�ती लागू क�न �या आ�हानांवर 
मात करणे आव�यक आहे. भरती, �िश�ण, बदली आिण पदो�नती, इ�याद�म�ये 
वैिव�यता आिण समावेशाचा लाभ, संघकाय� आिण सहयोग तयार करणे आव�यक 
असते. 

संघष� �हणजे बदला�या उ�ेशाने लागू केले�या नवीन योजना/ रणनीती�या िवरोधात 
दश�िवलेले �ितसाद िकंवा �िति�या. आ�म�य�� (�वतःमधील), आंतरवैयि�क 
(�य��मधील), गटसद�यांतग�त (समूहांतग�त), आंतरगट (गटांमधील) आिण आंतर-
संघटना�मक (सं�थांम�ये) असे संघषा� चे पाच �तर आहेत. हे संघष� एखा�ा सं�थे�या 
वाढीसाठी आ�हाने िकंवा अडथळे असू शकतात. काही संघष� चांगले असतात, परतं ु
इतर बह�तेक संघष� एखा�ा सं�थे�या िनरोगी वातावरणासाठी चांगले नसतात. ते 
�यव�थापक�य धोरणांना आ�हान देत असतात. सव��कृ� संघष� �यव�थापक�य 
रणनीती, प�ती आिण संघष� सोडव�या�या प�त��या मदतीने संघष� वेळेवर सोडवले 
जाणे आव�यक असते. 

८.६ �वा�याय (EXERCISE) 

 अ) खालील ��ांची उ�र ेिलहा. 

१. वेळ �यव�थापनावर चचा�  करा. 

२. मानवी संसाधन गितशीलता िनधा� �रत करणारे घटक �प� करा. 

३. वैिव�यतेवर टीप िलहा. 

४. संघष� �यव�थापन �प�करा. 

५. संघष� �यव�थापना�या धोरणांवर चचा�  करा.  

८.७ सदंभ� (REFERENCE) 

 �यू.ड�लू. चॅपमन, मायकेल�परुडे यां�या चांग�या वेळे�या �यव�थापनासाठी १० 
धोरणे 

 वेटमोरडीई (१९९९) - वेळ �यव�थापन आिण संतिुलत वेळ 
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 �ंट एच. (२००४) – वेळ �यव�थापनासाठी शेड्यूिलंगचे मह�व. 

 हेनोह जे. (२०००) - �यि�म�व िवकासात वेळेचे मह�व. 

 जॉ�सन सी. (२००९) – �भावी वेळ �यव�थापनाचे मह�व 

 अनिु�ता के. आिण अॅड�ाइट सी. (२०११) - वेळ �यव�थापनाचे मह�व: ल�य 
कसे सेट करावे. 

 वक� �लेसडाय�हिस�टी मॅनेजम�ट: कॉप�रटे परफॉम��स�ाय�हर, िटनकेुफॅपचुंडा, 
लागस�टेट यिुन�हिस�टी 

 �मुन �रसोस�  मोिबिलटी: बांगलादेश�या खाजगी िव�ापीठा�या िश�कांवर 
िव�ेषणा�मक अ�यास, तैमूर रझा शरीफ, शम�न जमाल – एना, एटल. 

 मानवी संसाधन �यव�थापना�ार ेवैिव�यता �यव�थािपत करणे: एक आंतररा��ीय 
��ीकोन आिण 

 संक�पना�मक �ेमवक� -जीशेना*, अशोक चंदा, �ायन डी'नेटॉब आिण मनजीत 
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The MHRD, Govt of India has forned e-ShodhSindhu merging three consortia initiatives, namely UGC 
INFONET Digital Library Consortium, NLIST and INDEST-AICTE Consortium. The e-ShodhSindhu will 
continue to provide current as well as archival access to more than 10,000+ core and peer-reviewed jourmals and a 
number of bibliographic, citation and factual databases in different disciplines from a large number of publishers 
and aggregators to its member institutions including centrally-funded technical institutions, universities and 
colleges that are covered under 12(B) and 2()) Sections of the UGC Act. This study examine how far the research 
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influence of Consortium on the users' research, to identify difficulties faced by the research scholars while 
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Consortium. 
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There is an ever increasing demand for subscriptions 
and access of more e-journals titles by the user 
community. To exploit the e-resources fully there 
also appears to be some need for the users to be 

provided with training in using the e-resources. The 
study has enabled the respondents to express their 

and their satisfaction aspirations for the 

improvements of the eresources services of the 

library. It is a channel of communication for the 

update of knowledge. The shrinking budget 
allocation to the library compelled to face financial 

constraints for building outstanding collection 

development. It is also one of the factors for the cut 

down drastically the curTent subscription to the 

journals. In India, several initiatives have been 
of 

taken, the librarian adopted the means 

Information Technology to acquire, organize and 
disseminate the resources to the users' community 

through electronic form. The e-resources have 

become indispensable due to proliferation of 

information. Most of the leading University 

Libraries including the Central University libraries 

has developed collecting e-resources for building of 

the notion of Digital Libraries. In fact, Universities 

are regarded as the highest places of learning. 
Therefore, University teachers are placed at a higher 

podium than the teachers of other educational 

institutioDs. University teacher are expected to teach 

post-graduate students and guide and Research 

Scholars to contribute for enhancing the horizon of 

their own subject disciplines. Developments in 
Information and Communication Technologies 
(ICT) and access to electronic information resources 
make these endeavours easier. The UGC, through its 

novel program "e-Shodhsindhu Digital Library 
Consortium" has come forward to help the 
universities libraries, so that they can able to access 

to large number of scholarly online journals which 

are made available to the University users 

community. At present 217 universities in India 

covered under e-Shodhsindhu Digital Library 

Consortium. 
E-ShodhSindhu digital library consortium 

JYOTIKIRAN PUBLICA TION, PUNE (INTERNA TIONAL. PUBLICA TION) 

The e-ShodhSindhu is a remarkable step of 
MHRD being executed by INFLIBNET in higher 

education ensuring quality information to the 
scholars. The establishment of eShodhSindhu is 

recommended by the expert committee formed by 

MHRD, Govt. of India by merging three different 
consortia such as UGC-INFONET Digital Library 

Consortium, INDEST AICTE Consortium and N 

LIST. It operates through it's headquarter set-up at 
INFLIBNET Centre, Gandhinagar. The e 

ShodhSindhu provide access of nmore than 15000+ 

core and peer reviewed current as well as archived 

journals with a number of citation, bibliographic and 
factual databases of different disciplines and 

publishers to its member institutions that include 

centrally funded technical institutions, state and 

central universities and colleges covered under 

12(B) and 2() Sections of UGC Act. 
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